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Az adatkezelést az On, mint érintett tekintetében az alabbi adatkezelé (a tovabbiakban:
»Adatkezel6”) végzi:

Megnevezés Sylora Informatikai Zrt.
Székhely 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
Cégjegyzékszam 01-10-143732

Adészam 33081610-2-43

Képviselo Juhasz Jend vezérigazgatd
E-mail (adatvédelmi adatvedelem@sylora.hu
iigyek)

Weboldal https://sylora.hu

Az Adatkezelé adatvédelmi tisztviselot nem jeldlt ki. Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdések,
kérelmek és észrevételek az adatvedelem(@sylora.hu cimen vagy az Adatkezeld székhelyére kiildott
levélben terjeszthetdk eld.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy az érintetti kérelem teljesitése el6tt — a jogosulatlan
hozzaférések megeldzése érdekében — az érintett személyazonossaganak igazolasat kérje, a GDPR ¢és
az Infotv. keretei kozott.

2. A tajékoztato célja

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Adatkezeld6 a GDPR 12-14. cikkében foglalt tajékoztatasi
kotelezettségének eleget téve — tomor, atlathatd, érthetd €s konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos
és kozérthetd nyelvezettel — tajékoztassa az érintetteket a Platform hasznalata soran megvalosulo
személyesadat-kezelésrol.

A Téjékoztatd kiterjed kiilondsen a kezelt személyes adatok korére, az adatkezelés céljaira és
jogalapjaira, az adatok forrasara és megdrzési idejére, az esetleges adatfeldolgozokra és cimzettekre,
az adattovabbitasra, az érintetteket megilletd jogokra, valamint a jogorvoslati lehetdségekre.

A Téjékoztatd6 a Platform latogatoira, regisztralt természetes személy felhasznaloira,
végfelhasznaloira, szervezeti felhasznalok természetes személy  kapcsolattartoira  és
adminisztratoraira, tovabba azokra a természetes személyekre terjed ki, akik a Platformmal
Osszefliggésben kapcsolatba 1épnek az Adatkezeldvel.

A Tajékoztato a Platformon elérhetd ingyenes és dijfizetés ellenében igénybe veheté Kurzusokhoz,
digitalis tartalmakhoz és kapcsolodd hozzaférésekhez, tovabba az ezek megszerzésére iranyulod
vasarlasi, licencelési, fizetési és szdmldzasi folyamatokhoz kapcsolodd adatkezelésekre egyarant
kiterjed. A Platformon a 0 Ft ellenértékii hozzaférés megszerzése is vasarlasi folyamat keretében

crcr

tranzakcids és szdmlazasi adatok kezelése is megvaldsulhat.

A jelen Tajékoztatd nem terjed ki a Platformtol elkiiloniilten, mas adatkezeld altal nyujtott olyan
képzési vagy mas szolgaltatas adatkezelésére, amelyet a Felhaszndl6 a Sylora Platformtol fiiggetlen
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jogviszonyban vesz igénybe. Az ilyen adatkezelésrdl az adott szolgaltatd sajat adatkezelési
tajékoztatoja ad tajékoztatast.
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A jelen Tajékoztatd nem szabalyoz felndttképzési jogviszonyhoz kapcsolddo, a felndttképzésrol
sz010 torvény szerinti adatkezelést, felndttképzési szerzodés megkdtését, FAR-adatszolgaltatast vagy
mas, kifejezetten felndttképzési jogszabalyon alapuld adatkezelést. Az ilyen adatkezelésre — annak
alkalmazasa esetén — kiilon vagy kiegészitd adatkezelési tajékoztatas irdnyado.

3. Alkalmazandoé fébb jogszabalyok

A Sylora adatkezelési tevékenységei soran az Adatkezeld az alabbi elsddleges jogszabalyok és
szabalyozasok rendelkezéseit alkalmazza:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e a2011. évi CXIIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

e a2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 2a2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.);

e a1997. ¢vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.), amennyiben fogyasztdi panasz
kezelése torténik.

Az Adatkezeld a fenti jogszabalyok alkalmazédsa sordn figyelembe veszi tovabbd az Europai
Adatvédelmi Testiilet (EDPB) iranymutatasait, ajanlasait és allasfoglaldsait, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag (NAIH) gyakorlatat.

3.1. Fogalom meghatarozasok
E t4jékoztatd alkalmazéasaban az alabbi fogalmak a kovetkezd jelentéssel birnak:

o Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit Ondlldoan vagy masokkal egyiitt meghatarozza. Jelen tdjékoztatod
vonatkozasaban az Adatkezeld a Sylora lizemeltetdje; az Adatkezeld pontos azonositd
adatait a 2.1. pont tartalmazza.

o Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel.

e Erintett: barmely azonositott vagy azonosithat6 természetes személy, akinek személyes
adatait a Sylora kezeli.

e Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Sylora szolgaltatasait regisztracioval vagy
regisztracio nélkiil igénybe veszi.

o Kiskoru Felhasznalé: az a Felhasznalo, aki a Platform hasznalatakor a 14. életévét mar
betoltotte, de a 18. életévét még nem, €s aki a Ptk. szerint korlatozottan cselekvOképesnek
mindsiil. A Platformot 14. életévét be nem toltétt személy nem veheti igénybe, részére
felhasznaloi fiok nem hozhato 1étre.

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo barmely
informacio.

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet.
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e Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa.

e Sylora: az Adatkezel6 altal iizemeltetett online piactér és kapcsolodo digitalis szolgaltatasok
0sszessege.

e Kurzusszervez6: az a harmadik fél gazdalkodo szervezet, amely a Platformon elérhetd
adott Kurzust, képzést vagy digitalis tartalmat sajat szolgaltatasaként nytjtja, és amely ezen
Kurzus vagy tartalom nyujtasaval dsszefliggésben — a hozzé tovabbitott személyes adatok
tekintetében — 6nalloan, sajat adatkezelési céljait és eszkdzeit meghatarozva, az
Adatkezel6tol fliggetlen adatkezeldnek mindsiil. A Kurzusszervezo sajat adatkezelésére
vonatkozd tajékoztatast a Kurzusszervezo sajat adatkezelési tdjékoztatoja tartalmazza.

e Cookie (siiti): a felhasznalo eszk6zén elhelyezett kis adatcsomag, amely a weboldal
mikodését és hasznalatat segiti.

e Google Analytics: a Google altal biztositott webanalitikai szolgaltatas, amely a Platform
latogatottsaganak, hasznéalatdnak és a felhaszndloi interakcidknak a statisztikai elemzését
teszi lehetévé. A Google Analytics alkalmazésa a nem feltétleniil sziikséges analitikai
technolédgiak tekintetében kizardlag az érintett eldzetes hozzajarulasat kdvetden torténik.

e Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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4. A Kkezelt személyes adatok fobb kategoriaiAz Adatkezeld kizardlag az adott adatkezelési cél
megvaldsitasdhoz sziikséges személyes adatokat kezeli. A tényleges adatkdr a Felhasznéld
szerepkorétdl és az igénybe vett funkcioktol fiigg.

4.1. Azonosito és kapcsolattartasi adatok

név; e-mail-cim; felhasznalonév vagy rendszerazonosito; telefonszam, ha megadasra kertiil; szervezeti
kapcsolattartoi adatok; a felhasznalohoz vagy szervezethez kapcsolodd jogosultsagi szerepkor;
kiskora Felhaszndlo esetén — amennyiben a Platform hasznalatdhoz vagy az adott folyamat
lebonyolitasdhoz sziikséges — a sziild vagy mas torvényes képviseld neve, e-mail-cime.

4.2. Fiok- és autentikacios adatok

jelszo  kizarolag védett/kriptografiailag kezelt forméban; munkamenet-azonositok; belépési
események; jelszo-visszaallitasi vagy fiok-helyreallitasi adatok; kiilsé azonositohoz kapcsolodo
technikai azonositok.

4.3. Vasarlasi, tranzakcios és szamlazasi adatok

rendelésazonositd; rendelés iddpontja és statusza; a megvasarolt Kurzus vagy hozzaférés
megnevezése, mennyisége, tipusa, idotartama és ara; kedvezmény vagy kupon adatai; fizetési mod és
fizetési statusz; tranzakcidazonosito; szamlazasi név és szamlazasi cim; B2B esetén szervezet neve,
cime és addszdma; szamla vagy mas bizonylat adatai, ha kiallitdsra keriil; visszatéritéshez és
reklaméciohoz kapcsolodo adatok.

4.4. Tanulasi, hasznalati és teljesitési adatok
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tananyag megnyitasa €s aktivitasi idopontok; megkezdett €s teljesitett modulok; elérehaladasi statusz;
tanulasi események; onellendrzé vagy egyéb tesztek eredménye, ha az adott Kurzus ilyen funkciot
tartalmaz; hozzaférési és licencstatuszok.
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4.5. Technikai és napléadatok

IP-cim; idébélyeg; bongészo- és eszkdzjellemzok; munkamenet-azonositd; kért erdforras; rendszer-
¢és hibanaplok; biztonsagi események.

4.6. Kommunikacios és iigyfélszolgalati adatok

megkeresések, hibabejelentések ¢és panaszok tartalma; levelezés; csatolmanyok; iigyintézési
statuszok ¢és idopontok; az iligy kivizsgalasahoz sziikséges kapcsolodd tranzakcios vagy technikai
adatok.

4.7. Kiskoru felhasznaléhoz kapcsolodoé adatok

A 14. életévét betoltott, de 16. életévét be nem toltott Kiskort Felhaszndld hozzéjarulason alapuld
adatkezelése (igy kiilondsen a hirlevél-feliratkozas, a nem feltétleniil sziikséges siitik alkalmazasa)
kizarolag a sziilé vagy mas torvényes képviseld hozzajarulasa, vagy jovahagyasa esetén jogszerd, a
GDPR 8. cikkével és az Infotv. 5/A. §-aval 0sszhangban. A 16. életévét betoltott Kiskoru Felhasznéald
e tekintetben Onalléan is adhat hozzajarulast. Kiskori Felhasznalo esetén az Adatkezeld kezeli a
Felhasznalo sziiletési idejét vagy az altala a regisztracié sordn megadott, a 14. életév betdltésére
vonatkoz6 nyilatkozatot, valamint — amennyiben az adott folyamat lebonyolitasahoz sziikséges — a
sziil6 vagy mas torvényes képviseld e-mail-cimét.. A sziild vagy torvényes képviseld e-mail-cimét az
Adatkezeld kizardlag a kiskort Platformhaszndlatdval sszefliggd kapcsolattartds, sziikség esetén a
torvényes képviseld tdjékoztatasa, illetve — ha annak jogszabalyi feltételei fenndllnak — a sziikséges
nyilatkozat vagy jovahagyas bekérése €s igazolasa céljabol kezeli.

5. Az egyes adatkezelések célja, jogalapja és idotartama

5.1. Weboldal megtekintése, technikai miikodés és biztonsag

Adatkezelés célja A weboldal és a Platform biztonsagos, stabil
mukodésének biztositasa; munkamenet-
kezelés; hibak, visszaélések és
informaciobiztonsagi események észlelése és
kezelése.

Kezelt adatok [P-cim; munkamenet-azonosito; idobélyeg;
bongészo- és eszkozjellemzok; kért eréforras;
technikai és hibanaplé-adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) — az Adatkezeld jogos
érdeke a Platform biztonsagos mitkddtetéséhez
¢s a visszaélések megeldzéséhez; a felhasznalo
altal kért digitalis szolgaltatas nytjtasdhoz
sziikséges technikai miiveleteknél GDPR 6.
cikk (1) b) is alkalmazhatd.

Cimzettek / hozzaférok Az Adatkezel6 jogosult munkatarsai és
megbizottjai; Bitwit Zrt.; Microsoft Azure.
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Megorzési id6

A biztonsagi €s technikai naplok fészabaly
szerint legfeljebb 12 hénapig; incidens vagy
jogvita esetén az adott ligy lezarasaig, illetve a
jogi igény érvényesitéséhez sziikséges ideig.

Az adatszolgaltatés jellege

A technikailag sziikséges adatok kezelése a
Platform haszndalatdhoz szilikséges.

5.2. Regisztracio és felhasznaloi fiok kezelése

Adatkezelés célja

Felhasznaloi fidk 1étrehozasa és fenntartasa;
bejelentkezés; azonositas; hozzaférési
jogosultsagok kezelése; fiokbiztonsagi
folyamatok és rendszeriizenetek biztositasa.

Kezelt adatok

Név; e-mail-cim; felhasznal6i azonosito; jelszo
védett/kriptografiailag kezelt formaban;
fidkstatusz; jogosultsagi szerepkor; regisztracid
¢s belépés idopontjai; sziikséges technikai
azonositok.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b) — a Platform hasznalatara
iranyulo szerzddés teljesitése, illetve az érintett
kérésére a szerzodéskotést megeldzo 1€épések
megtétele; biztonsagi naploknal GDPR 6. cikk

(D DH.

Cimzettek / hozzaférok

Az Adatkezel6 jogosult munkatarsai és
megbizottjai; Bitwit Zrt.; Microsoft Azure.

Meg0rzési 1d6

A fiok fennallasaig. A fiok megszlinését
kovetden csak a jogi igények érvényesitéséhez
vagy jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatok Orizhetdk meg az iranyadd
hatériddig.

Az adatszolgaltatés jellege

A kotelezoként jelolt adatok nélkiil felhasznaloi
fiok nem hozhato létre.

5.3. Vasarlas, licencelés, fizetés és szamlazas

Adatkezelés célja

A vasarlasi folyamat lebonyolitasa; a
Kurzushoz vagy digitélis tartalomhoz
kapcsolodo hozzaférés és Kurzuslicenc
létrehozasa, kiosztasa, aktivalasa és
nyilvantartésa; a fizetés kezelése; szamla vagy
mas bizonylat kiallitasa, megkiildése és
archivalasa; visszatéritések, reklamaciok ¢s
pénziigyi vitak kezelése; B2B
licencgazdélkodas.

Kezelt adatok

Név és kapcsolattartasi adatok;
rendelésazonosito; rendelés idépontja és
statusza; a megrendelt Kurzus, hozzaférés vagy
licenc adatai; mennyiség, ar, kedvezmény,
kupon; fizetési mod, fizetési statusz,
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tranzakcidazonositd; szamlazasi név és cim;
B2B esetén szervezet neve, cime, adoszama és
kapcsolattartd adatai; szamla/bizonylat adatai;

rrrrr

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — a megrendelés teljesitése
¢s a hozzaférés biztositasa; GDPR 6. cikk (1) ¢)
— a ténylegesen fennalld szamlazasi, szadmviteli
¢s adozasi kotelezettségek teljesitése; GDPR 6.
cikk (1) f) — csalasmegel6zés, visszaélések
kivizsgalasa, jogi igények érvényesitése és
vitas ligyek kezelése.

Cimzettek / hozzaférok Az Adatkezel6 jogosult munkatarsai és
megbizottjai, kiilondsen pénziigyi és
ligyfélszolgalati feladatot ellatok; Bitwit Zrt.;
Microsoft Azure; az alkalmazott fizetési és
szamlazasi szolgaltato; a Kurzusszervezd
kizardlag a teljesitéshez vagy elszamolashoz
sziikséges licenc- €s tranzakcids informaciok
korében.

Mego6rzési id6 Ha szdmla vagy mas szamviteli bizonylat keriil
kiallitasra, a bizonylat és az annak alapjaul
szolgald, a Szamv. tv. szerinti megdrzendd
adatok 8 évig 6rzendok. A 0 Ft ellenértékii
vasarlasnal, ha szdmla vagy mas szamviteli
bizonylat nem keriil kiallitasra, a vasarlasi €s
szamléazasi mezdkben megadott adatokat az
Adatkezeld a szerzddés teljesitéséhez és az
esetleges jogi igények kezeléséhez sziikséges
ideig, legfeljebb a Ptk. szerinti altalanos
eléviilési 1d6 végeig kezeli. A fizetési
tranzakciok egyéb technikai adatai az adott
célhoz és jogalaphoz igazodo ideig kezelhetdk.

Az adatszolgaltatas jellege A vésarlasi folyamatban kotelezOként jelolt
adatok megadasa sziikséges. Ez a 0 Ft-os
vasarlasi folyamatokra is iranyadd. Ezek
hianyaban a megrendelés és a hozzaférés
biztositdsa nem teljesithetd.

A fizetési tranzakciok soran az Adatkezel6 bankkartyaadatokat fészabély szerint nem kezel és nem
tarol. Ha bankkartyas fizetés valik elérhetdvé, azt erre szakosodott fizetési szolgaltatd bonyolitja; a
Sylora jellemzden csak a tranzakci6 azonositasdhoz és egyeztetéséhez sziikséges adatokat — példaul
tranzakcidazonositot, statuszt és dsszeget — kezeli.

5.4. Kurzus- és tartalomhasznalat, elérehaladas

Adatkezelés célja A Kurzus vagy digitalis tartalom
hozzaférésének biztositasa; a felhasznaloi
¢lmény és a tanulasi folyamat mitkddtetése;
megkezdett és teljesitett elemek, elérehaladas
¢s — ha van ilyen funkcid — teszteredmények
megjelenitése; szolgéltatasi hibak kivizsgélasa.
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Kezelt adatok

Felhasznal6i azonositd; Kurzus- vagy
tartalomazonositd; megnyitasi és aktivitasi
id6épontok; megkezdett €s teljesitett elemek;
elérehaladési statusz; tanulasi események;
teszt- vagy onellendrzési eredmények;
licencfelhaszndlasi adatok.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b) — a digitalis szolgaltatas
teljesitése; biztonsagi és hibavizsgalati
naplézasnal GDPR 6. cikk (1) f).

Cimzettek / hozzaférok

Az Adatkezel6 jogosult munkatérsai és
megbizottjai; Bitwit Zrt.; szervezeti hozzaférés
esetén a szervezeti adminisztrator a szdmara
elérhetové tett statuszadatokhoz;
Kurzusszervezo kizarolag akkor és olyan
korben, amennyiben ez az adott szolgéltatés
teljesitéséhez sziikséges.

Megdbrzési id6

Fdszabaly szerint a felhasznaloi fiok, illetve az
adott hozzaférés fennallasaig. Ezt kovetden
csak a szerzddéses vagy jogi igényekhez
ténylegesen sziikséges adatok Orizheték meg
legfeljebb a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6
végéig.

Az adatszolgaltatas jellege

Ha az adott Kurzus funkcidja elérehaladést
vagy teljesitést rogzit, ezen adatok kezelése a
funkcio miikodéséhez sziikséges. Ezen adatok a
jelen Tajékoztatd szerinti miikodésben nem
mindsiilnek Fktv. szerinti képzési
nyilvantartdsnak és nem keriilnek FAR-ba.

5.5. Szervezeti (B2B) vasarlasok, licencek és Végfelhasznalok kezelése

Adatkezelés célja

Szervezeti vasarlasok lebonyolitasa; licencek
kiosztéasa ¢€s kezelése; Végfelhasznalok
meghivasa vagy hozzarendelése; szervezeti
adminisztracio.

Kezelt adatok

Szervezeti kapcsolattartd neve és elérhetdsége;
szervezet neve, cime, addszama;
Végfelhasznalo neve, e-mail-cime vagy
rendszerazonositoja; hozzarendelt licenc;
hozzaférési és licencstatusz.

Jogalap

A szervezeti kapcsolattarto és képviseld adatai
tekintetében GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek
a szervezettel fennallo {lizleti kapcsolat,
szerz&dés és ligyintézes teljesitéséhez; a
Végtelhasznalo fiok- és hozzaférési adatai
tekintetében GDPR 6. cikk (1) b), illetve az
adott konstrukciotol fiiggden GDPR 6. cikk (1)

).

Cimzettek / hozzaférok

Az Adatkezeld jogosult munkatarsai €s
megbizottjai; Bitwit Zrt.; az érintett szervezet




SSylora

verzio: 1.1. Hataly: 2026.09.15.

kijellt adminisztratora a sajat szervezetéhez
tartozo felhasznalok és licencek korében; a
Kurzusszervezé csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben.

Mego6rzési ido

A szervezeti kapcsolat, a felhasznéloi fiok vagy
az adott hozzaférés fennallasaig; szamviteli
bizonylathoz kapcsolodo adatok esetén 8 év;
jogi igény esetén az eléviilési id6 végéig.

Az adatszolgaltatés jellege

A szervezeti vasarlashoz, licenckiosztashoz és
hozzaférés biztositasdhoz sziikséges adatok
megadasa kotelezo.

5.6. Kapcsolatfelvétel, ligyfélszolgalat, hibabejelentés és panaszkezelés

Adatkezelés célja

Felhasznalo6i kérdések, hibabejelentések,
kérések, reklamaciok és panaszok fogadasa,
kivizsgalasa és megvalaszolasa.

Kezelt adatok

Név; e-mail-cim; telefonszam, ha megadasra
keriil; felhasznal6i azonositd; az izenet,
hibabejelentés vagy panasz tartalma;
kapcsolodo rendelési, szamlazasi, licenc- vagy
technikai adatok; csatolmanyok.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése;
GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek a
szolgéaltatas tAmogatasara, mindségbiztositasra
és jogi igények kezelésére; fogyasztdi panasz
esetén GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi kotelezettség.

Cimzettek / hozzaférok

Az Adatkezeld jogosult munkatarsai és
megbizott ligyfélszolgalati kozremiikddoi;
Bitwit Zrt., ha technikai kivizsgalas sziikséges;
pénziigyi/szadmlazasi szolgaltato, ha az iigy
targya ezt indokolja.

Meg0Orzési 1d6

Altalanos iigyfélszolgalati megkeresés: az iigy
lezarasat kovetd legfeljebb 2 év. Fogyasztoi
panasz €s az arra adott valasz: az Fgytv.

szerinti 3 év. Jogi igény vagy vita esetén az iigy
lezarasaig, illetve az alkalmazando eléviilési
1d6 végéig.

Az adatszolgaltatas jellege

Az érdemi ligyintézéshez sziikséges adatok
megadasa szlikséges; a tovabbi, onkéntesen
ko6zolt adatok megadasa nem kotelezo.

5.7. Hirlevél és marketingcélu elektronikus tajékoztatas

Adatkezelés célja

A Sylora, illetve — ha a hozz4jarulas erre
kifejezetten kiterjed — a megjelolt partner
Kurzusairdl, képzéseirdl, oktatasi programjairdl
és kapcsolodo szolgaltatasairdl szolo
elektronikus tajékoztatas kiildése.
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Kezelt adatok Név vagy megszo6litas; e-mail-cim; a
hozzajarulas megadasanak, modositasanak és
visszavonasanak idépontja és igazolo technikai
adatai.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) — az érintett 6nkéntes,

elézetes, egyértelmii hozzajaruldsa; Grt. 6. §.

Cimzettek / hozzaférok

Az Adatkezelé marketingfeladatot ellato
jogosult munkatarsai; az igénybe vett e-
mailkiildé szolgaltatd, ha van.

Mego0rzési id6

A hozzajarulés visszavondsaig. A hozzajarulas
megtorténtének és visszavonasanak
igazolasahoz sziikséges minimalis napléadatok
a jogi igények érvényesitéséhez sziikséges
ideig megdrizhetdk.

Az adatszolgaltatas jellege

Onkéntes. A hozzjarulas hidnya vagy
visszavonasa a Platform hasznalatat és a
vasarlast nem érinti.

5.8. Kiskoru Felhasznalohoz kapcsolodo sziiléi/torvényes képviseldi kapcsolattartasi adatok

Adatkezelés célja

Kiskoru Felhaszndlo esetén a sziil6 vagy mas
torvényes képviseld elérhetdségének
biztositasa; sziikség esetén a torvényes
képviselo tajékoztatasa, megkeresése, valamint
— ha az adott adatkezeléshez vagy szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges — nyilatkozatanak
vagy jovahagyasanak bekérése és
dokumentélésa.

Kezelt adatok A kiskort Felhasznéld azonositasdhoz
sziikséges adatok; a kiskorusag
megallapitasdhoz sziikséges adat; a sziild vagy
mas torvényes képviseld e-mail-cime.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) — az Adatkezeld jogos

érdeke a kiskorl Felhasznalok megfeleld
védelmének biztositasahoz és a sziilével vagy
mas torvényes képviseldvel valo sziikség
szerinti kapcsolattartdshoz.

Cimzettek / hozzaférok

Az Adatkezeld erre jogosult munkatérsai és
megbizottjai; a Platform technikai
miikodtetésében kézremitkdo adatfeldolgozok
kizéroélag a sziikséges mértékben.

Meg0Orzési 1d6

A kiskoru Felhasznalo fiokjanak, illetve az
érintett szolgéltatashoz kapcsolodo
jogviszonynak a fennallasaig, ezt kovetden
pedig kizarolag akkor és addig, ameddig azt
jogi kotelezettség vagy jogi igények
érvényesitése indokolja. A hozzajarulas vagy
torvényes képviseldi nyilatkozat
megtorténtének igazoldsdhoz sziikséges adatok

10




SSylora

verzio: 1.1. Hataly: 2026.09.15.

az igazolasi kotelezettséghez sziikséges ideig
megorizhetok.

Az adatszolgaltatés jellege

Ha a sziil6 vagy torvényes képviseld e-mail-
cimének megadasa az adott életkorhoz
kapcsolddo regisztracids vagy szolgaltatasi
folyamat feltétele, annak megadésa sziikséges.
Az e-mail-cim 6nmagaban nem szolgal
marketingcéltl kommunikéciora, és ilyen célra
csak kiilon, megfeleld jogalap fennallasa esetén
hasznélhato fel.

5.9. Siitik és hasonlo technologiak

Adatkezelés célja

A Platform mikodésének biztositasa;
felhasznaloi beallitdsok megjegyzése;
latogatottsagi és hasznalati elemzés;

marketingmérés és személyre szabds.

Kezelt adatok Siiti- és eszkdzazonositok; latogatasi €s
interakcids adatok; bongészo- és
eszkozjellemzOk; a Cookie Tajékoztatoban
részletezett tovabbi technikai adatok.

Jogalap A feltétleniil sziikséges technologidk

alkalmazasa a felhasznal6 altal kért szolgéltatas
nyujtasahoz sziikséges. A nem sziikséges, igy
kiilondsen analitikai és marketing célu
technologidk alkalmazasa GDPR 6. cikk (1) a)
szerinti hozz4jarulason alapul.

Cimzettek / hozzaférok

Az Adatkezeld és a kiilon Cookie
T4ajékoztatoban megnevezett szolgaltatok.

Meg0Orzési 1d6

A konkrét siitik és hasonl6 technologiak
¢lettartamat, valamint a hozzajarulas
megorzésének idejét a Cookie Téjékoztatd
tartalmazza.

Az adatszolgaltatés jellege

A nem sziikséges technologidk alkalmazasa
onkéntes; azok elutasitdsa nem korlatozhatja a
Platform alapfunkcidit.

5.10. Jogi kotelezettségek teljesitése és jogi igények érvényesitése

Adatkezelés célja

Szamviteli, addzasi, fogyasztévédelmi és
adatvédelmi kotelezettségek teljesitése;
hatdsagi megkeresések kezelése; jogi igények
eldterjesztése, érvényesitése és védelme.

Kezelt adatok Az adott kotelezettség vagy jogi igény
szempontjabol sziikséges személyes adatok.
Jogalap GDPR 6. cikk (1) c¢) — jogi kotelezettség; illetve

GDPR 6. cikk (1) f) — az Adatkezeld jogos
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érdeke jogi igényeinek érvényesitésé¢hez és
védelméhez.

Cimzettek / hozzaférok Az Adatkezeld jogosult munkatarsai;
hatésagok, birdsagok; jogi képviseld;
konyvelési, szamlazasi vagy mas szilikséges
adatfeldolgozo.

Megorzési ido A vonatkoz6 jogszabalyban el6irt ideig, illetve
jogi igény esetén az igény
érvényesithetOségéhez sziikséges idotartamig.
Az adatszolgaltatas jellege Az adatkezelés az adott jogi kotelezettség vagy
jogi igény fennalldsdhoz kotott.

6. Az adatok forrasa

Az Adatkezel6 a személyes adatokat elsddlegesen kozvetleniil az érintettd] gytijti a regisztracio, a
vasarlas, a szdmlazasi adatok megadasa, a Kurzus vagy digitalis tartalom haszndlata és a
kapcsolatfelvétel soran. Szervezeti vasarlas vagy licenckiosztas esetén a Végfelhasznald nevét €s e-
mail-cimét a hozzaférést biztositd szervezet is megadhatja. [lyen esetben az Adatkezeld az érintettet
a GDPR 14. cikkével 6sszhangban tajékoztatja. A technikai, biztonsagi, vasarlasi és hasznalati
eseményadatok a Platform miikddése soran automatikusan keletkeznek.

7. Adatfeldolgozok

Az Adatkezel0 az adatkezelési miiveletekhez a jogszabalyi feltételeknek megfeleld adatfeldolgozokat
vehet igénybe, akikkel a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozoi szerzodést kot. Az adatfeldolgozok
onallé dontést az adatok kezelését illetden nem hozhatnak, kizardlag az Adatkezeld utasitdsai szerint
jarnak el.

A Sylora platform technikai izemeltetését az Adatkezeld megbizasabol a Bitwit Zrt. (sz€ékhely: 1116
Budapest, Hauszmann Alajos utca 3/A., cégjegyz€kszam: 01-10-049508, adoszdm: 26141011-2-43)
mint Platformiizemeltetd latja el. A Platformiizemeltet az Adatkezeld nevében és utasitasai alapjan,
a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozoként kezel személyes adatokat kiilondsen a felhasznaloi
fiokok és hozzaférések kezelése, valamint a rendszerhasznalati események naplozasa korében.

A Sylora tlizemeltetéséhez az Adatkezeld felhdalapu infrastruktirat vesz igénybe. A szolgaltatas
tarhely- ¢€s alap-infrastruktura szolgaltatgja a Microsoft Azure (Németorszagban elérhetd
adatkozponti régiok / ,,Germany” régio), amely az Adatkezeld nevében, a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozoként jar el a tarhelyszolgaltatashoz €s a kapcsolodd infrastruktira-funkciokhoz (pl.
szamitasi kapacitas, adatbazis- €s taroldszolgaltatasok, halozati szolgaltatasok, biztonsagi mentések)
kapcsolodoan.

Stiti-kezel6 (consent management) szolgaltatas: a weboldalon megjelend siiti-hozzéjarulasi feliiletet
a CookieScript (a CookieScript Ltd. altal iizemeltetett siiti-kezelé megoldas) biztositja.

Analitikai és hirdetési (elemzo/hirdetési) partnerek: a Platform a forgalom elemzésére €s a hirdetések
személyre szabasara siitialapti, harmadik felek altal biztositott eszkozoket alkalmaz, a felhasznélo
hozz4jarulasa alapjan. E partnerek egy része 6nalld vagy kozos adatkezeldnek mindsiilhet.

8. Adattovabbitas
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Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személy részére -- a 7. fejezet szerinti adatfeldolgozok
igénybevételén, valamint a Kurzusszervezok, mint 6nallé adatkezelOk felé a Kurzus teljesitéséhez
sziikséges mértékben torténd adattovabbitdson til -- nem tovabbitja, kivéve, ha ehhez az érintett
hozz4jarult, vagy ha az adattovabbitast jogszabaly irja eld, illetve az igényérvényesitéshez szlikséges.
A Kurzusszervezo felé torténd adattovabbitas jogalapja a Kurzus megrendelésére irdnyuld szerzédés
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].

verzio: 1.1. Hataly: 2026.09.15.

Jogszabalyi kotelezettség vagy jogszeri hatosagi megkeresés esetén az Adatkezeld az érintett adatait
az arra jogosult hatdsag, bir6sag részére a sziikséges korben atadhatja.

9. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Harmadik orszdgnak mindsiil minden, az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili orszag. Az
Adatkezeld alapelve, hogy a Platform keretében kezelt személyes adatok feldolgozésa és tarolasa
els6dlegesen az Europai Union belill, illetve az EGT teriiletén — a 7. fejezet szerint jellemzden
Németorszagban — torténjen.

Eléfordulhat azonban, hogy egyes adatfeldolgozok vagy al-adatfeldolgozok — kiilondsen globalis
technologiai szolgaltatok — harmadik orszagban rendelkeznek székhellyel, vagy ott végeznek
bizonyos tdmogatod tevékenységeket (pl. technikai tdmogatas, biztonsagi feliigyelet). Harmadik
orszagba torténd adattovabbitds kizardlag akkor torténhet, ha az Eurdpai Bizottsdg megfeleldségi
hatarozatot hozott, vagy a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld garancidk allnak fenn, vagy a GDPR
49. cikke szerinti kivétel alkalmazando.

Amennyiben harmadik orszdgba torténd adattovabbitasra keriil sor, az Adatkezel6 a GDPR V.
fejezetének megfeleléen megfeleld garancidkat alkalmaz, kiilondsen:

» altalanos szerzodési feltételek (SCC): az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott mintaklauzuldk
alkalmazasa az adattovabbitas jogi alapjaként;

« adatatviteli hatasvizsgalat (TIA): a harmadik orszadg jogrendszerébdl fakadd kockazatok
értékelése;

» kiegészito technikai és szervezési intézkedések: sziikség esetén titkositas, kulcskezelés,
hozzéaférés-korlatozas, pszeudonimizalas.

10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 a mitkodése korében a GDPR 22. cikke szerinti, kizadrolag automatizalt adatkezelésen
alapulé — az érintettre nézve joghatassal jaré vagy Ot hasonldan jelentds mértékben érintd —
dontéshozatalt nem alkalmaz.

A Google Analytics keretében a Platform hasznalatara vonatkozé statisztikai és elemzési adatok
képzddhetnek. Az Adatkezel6 ezen adatokat nem hasznalja fel a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt
egyedi dontéshozatalra.

Az Adatkezeld a 16. életévét be nem t6ltott Kiskoru Felhasznald esetén nem végez hirdetés-személyre
szabas céljabol profilalkotast, kivéve, ha ehhez a sziilé vagy mas térvényes képvisel6 a GDPR 8.
cikkével Osszhangban kifejezetten hozzdjarult. A 16. életévét betoltott Kiskora Felhasznalo e
tekintetben Onalloan is adhat hozzdjarulast. Az Adatkezeld a kiskoruak profilalkotasa soran
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fokozottan figyelembe veszi a Grt. 8. §-a szerinti, kiskoruak védelmére vonatkozo rekldmjogi
korlatozasokat.

verzio: 1.1. Hataly: 2026.09.15.

Az Adatkezel6 ugyanakkor a hirdetések személyre szabasa céljabol — az érintett hozzajarulasa alapjan
profilalkotast végezhet: a felhasznaldo Platformhasznalatara vonatkoz6, siitialapa adatokbol
érdeklddési és viselkedési profil képezhetd, amelyet a tartalom és a hirdetések személyre szabasara
hasznalnak fel. E profilalkotds nem jar az érintettre nézve joghatassal vagy hasonléan jelentds
hatassal a GDPR 22. cikke értelmében. A profilalkotashoz adott hozzéjarulds barmikor, dijmentesen
visszavonhato a siiti-kezel6 feliileten, és az érintett a GDPR 21. cikke alapjan a kdzvetlen iizletszerzés
célu adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat; ilyen esetben a személyes adatai e célbol a tovabbiakban
nem kezelhetdk.

11. Az érintettek jogai

Az érintettet az adatkezeléssel Osszefiiggésben a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg, amelyeket
az Adatkezelonél az 1. fejezet szerinti elérhetdségeken gyakorolhat:

» Hozzaféréshez valo jog (15. cikk): tdjékoztatds arrdl, hogy adatainak kezelése folyamatban van-
e, és masolat kérése a kezelt adatokrol.

» Helyesbitéshez valdé jog (16. cikk): a pontatlan adatok helyesbitése, a hidnyos adatok
kiegészitése.

e Torléshez valo jog / ,,az elfeledtetéshez vald jog” (17. cikk): az adatok torlése a rendeletben
meghatarozott feltételek fennallasa esetén.

* Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog (18. cikk): meghatdrozott esetekben az adatkezelés
korlatozasanak kérése.

* Adathordozhatésdghoz vald jog (20. cikk): a hozzijarulason vagy szerzédésen alapulo,
automatizaltan kezelt adatok tagolt, géppel olvashato forméban torténd megkapasa, tovabbitasa.

» Tiltakozashoz valo jog (21. cikk): a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellenti tiltakozas.

* Hozz4jarulés visszavonasahoz valo jog (7. cikk (3)): a hozzé4jarulason alapul6 adatkezelés esetén
a hozzajarulds barmikori, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszertiségét nem érintd
visszavonasa.

Az ¢érintetti kérelmek az adatvedelem@sylora.hu e-mail-cimen vagy postai uton, az Adatkezeld
sz€khelyére kiildott levélben nyujthatok be. Az Adatkezeld a kérelemrdl indokolatlan késedelem
nélkiil, de fészabaly szerint legkésdbb egy honapon beliil intézkedik. A GDPR feltételei fennallasa
esetén e hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithat6.

12. Jogorvoslati lehetéségek

Ha az érintett Gigy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo adatvédelmi
jogszabalyokat, elsddlegesen az Adatkezel0hoz fordulhat az adatvedelem(@sylora.hu cimen.

Az érintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz (NAIH):
» Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
* Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
* E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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* Weboldal: https://www.naih.hu

verzio: 1.1. Hataly: 2026.09.15.

Az érintett birdsaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése kovetkeztében
a GDPR szerinti jogai sériiltek.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a GDPR 32. cikkével 6sszhangban a tudomany és technologia allasa, a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore és kockazatai figyelembevételével megteleld
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok biztonsaga érdekében. Ezek
kiilondsen:

» ajelszavak titkositott (hash-elt) tarolasa, a hozzaférés jogosultsaghoz kotése;

 az adatatvitel titkositasa (pl. TLS/HTTPS);

* naplozas és a hozzaférések ellendrizhetdsége;

» rendszeres biztonsagi mentés ¢és a helyreallithatosag biztositasa;

» arendszerek védelme jogosulatlan hozzaférés, sériilés és megsemmisiilés ellen.
13.1. Szervezési intézkedések

 szerepkoralapu, a sziikséges minimalis jogosultsag (need-to-know / least privilege) elvén nyugvo

hozzaférés-kezelés, dokumentalt jogosultsag-kiosztasi eljarassal és rendszeres feliilvizsgélattal;
 adatvédelmi és informaciobiztonsagi tudatossag biztositasa a relevans szerepkorokben;
* belso eljarasok az adatkezelési miiveletek ellendrizhetdségére;

+ az adatfeldolgozokkal kotott szerzédésekben adatbiztonsagi kovetelmények rogzitése (GDPR
28. cikk).

13.2. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az Adatkezeld rendelkezik a személyes adatokat érintd biztonsagi események észlelésére,
kivizsgalasara és kezelésére szolgald eljarasokkal, és a GDPR 33-34. cikkeinek megfelelden jar el.
Kockazattal jaro incidens esetén az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az
észleléstdl szamitott 72 oran beliil bejelenti azt az illetékes feliigyeleti hatosagnak; magas kockazat
esetén az €rintetteket is tdjékoztatja. Az Adatkezeld az incidensekrdl belsd nyilvantartast vezet.

14. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezeld a Tajékoztatot a Platform miikodésének, az alkalmazott szolgéltatoknak, az
adatkezelési folyamatoknak vagy a jogszabalyi kornyezetnek a valtozasa esetén modosithatja. Ha a
modositas az adatkezelés 1ényeges koriilményét érinti, az Adatkezeld a véaltozasrol megfelelé6 modon
tajékoztatja az érintetteket. A T4jékoztato mindenkor hatalyos valtozata a Platformon elérhetd.

Hatalyos: 2026.szeptember 15.

Verzio: 1.1.
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