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verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

1. A Szolgaltato és kozremiikodoi

1.1. A Szolgaltato adatai

Sylora Informatikai Zrt.

Székhely: 1111 Budapest, Budafoki 1t 59.
Cégjegyzékszam: 01-10-143732

Adészam: 33081610-2-43

Képvisel6: Juhasz Jend vezérigazgatd

Elektronikus tigyfélszolgalati cim: ugyfelszolgalat@sylora.hu
Honlap: sylora.hu

1.2. Platformiizemeltet6

Bitwit Zrt.

székhely: 1116 Budapest, Hauszmann Alajos utca 3/A.
cégjegyzékszam: 01 10 049508

Adészam: 26141011-2-43

Képvisel6: Csurgd David vezérigazgatd

A Platform technikai iizemeltetését a Platformiizemeltetd latja el: mikodteti az informatikai
infrastrukturat, kezeli a felhasznal6i fi6kokat és a hozzaféréseket, napl6zza a rendszerhasznalati
eseményeket, tovabba elldtja a Platform folyamatos miikddéséhez sziikséges egyéb technikai
feladatokat. A Platformiizemelteté a Szolgaltaté kozremiikoddjeként jar el; a Felhasznaloval 6nallo
szerzOdéses jogviszonyban nem all, kivéve, ha jogszabaly vagy kiilon szerzédés ettdl eltérGen
rendelkezik.

1.3. A Platformon teljesitett fizetéseket a Szolgaltatd altal igénybe vett fizetési szolgaltaté dolgozza
fel:

— Fizetési szolgaltatd neve: Simple Pay Zrt.
— Honlap: https://simplepay.hu/
— Szerep: Bankkartyas fizetés biztositasa

1.4. A Szolgaltato hitelintézeti, pénzforgalmi, elektronikuspénz-kibocsatasi, befektetési vagy mas
engedélykoteles pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet nem végez, kivéve, ha erre kiilon jogszabaly
alapjan jogosultsagot szerez.

1.5. A Platformon nyutjtott szolgaltatasok felhasznalasa kizarélag a Szolgaltato altal izemeltetett zart
digitalis oktatdsi Okoszisztéman beliil torténik; ennek célja a Platformon elérhet6 oktatasi
szolgaltatasok igénybevételének elGsegitése.
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2. Fogalommeghatarozasok

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

2.1. Platform: a Szolgaltat6 altal iizemeltetett online piactér és kapcsolédé digitalis feliilet, amelyen
a tananyag létrehozo jogosultsaggal rendelkez6k tananyagot (2.5. Jogtulajdonos), a kurzus szervezési
jogosultsaggal rendelkezok (2.6. Kurzusszervez6) kurzusokat tesznek elérhetvé, az egyéni, illetve
szervezeti felhasznadlok pedig kurzusokat bongészhetnek, megvasarolhatnak és hasznalhatnak (2.3.
Felhasznalé, 2.3./A. Végfelhasznalé).

2.2. Szolgaltato: a jelen ASZF szerinti szerz6d6 fél, amely a Platformon keresztiil a Kurzuslicencet
és a jelen ASZF-ben meghatérozott szolgaltatasokat nytjtja a Felhasznal6 részére, vele a Felhasznald
részérdl jelen ASZF elfogadasaval szerzddést kot, a Kurzuslicenc ellenértékérdl szamlat allit ki, és
felel a jelen ASZF szerinti jogok és kotelezettségek teljesitéséért. A Szolgaltaté kozremiikodét vagy
alvallalkozo6t igénybe vehet

2.2/A. Platformiizemeltet6: a Szolgaltaté altal igénybe vett kézremiikod6, amely a Platform
technikai miikodtetését, informatikai infrastrukturajat, a felhasznal6i hozzaférés-kezelést, a
rendszerhasznalati események mérését és naplozasat, valamint a rendszerhasznalati dij
elszamolasanak technikai lebonyolitasat végzi.

2.3. Felhasznalo: az a természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki vagy amely a Platformon fiokot hoz létre, azt hasznalja, tananyagot hoz
létre, kurzust hoz létre, vagy kurzust vasarol.

2.3/A. Végfelhasznalé: az a természetes személy, aki egyéni véllalkozo, gazdasagi tevékenységet
folytat6 mas természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
Felhasznalé (e pont alkalmazasaban: Megrendeld Felhasznalo) altal megvasarolt Kurzuslicenc
alapjan, a Megrendel6 Felhasznalo altal biztositott hozzaférés utjan, onallé felhasznaléi fiok
regisztralasaval ténylegesen igénybe veszi a Kurzust.

A Végfelhasznal6i min6ség nem zarja ki, hogy ugyanazon természetes személy a Platformon sajat
nevében is Felhasznal6ként jarjon el, és Kurzust vagy Kurzuslicencet vasaroljon. Ilyen esetben az
altala sajat nevében megkotott szerz6dés tekintetében ra a Felhasznalora vonatkozé rendelkezések is
teljes kortien alkalmazandok.

Amennyiben a Végfelhasznidl6 valamely Kurzust a Megrendeld Felhasznalé altal megvasarolt
Kurzuslicenc alapjan vesz igénybe, e jogviszony tekintetében a Platform hasznalatdra vonatkozé,
Felhasznal6t terhel6 és megilletd rendelkezéseket kell rd megfeleléen alkalmazni, kivéve a
Vasarlasra, fizetésre, szamlazasra és elallasi jogra vonatkoz6 rendelkezéseket, amelyek az adott
Kurzuslicenc tekintetében kizardlag a Megrendel6 Felhasznalot illetik meg, illetve terhelik.

A Végfelhasznal6 magatartasaért a Megrendeld Felhasznal6 a 8.3. pont szerint felel. Ha a Megrendeld
Felhasznal6 a 2.3/B. pont szerinti Képzést atvevl képzoszervként jar el, a Végfelhasznalora és a
Megrendel6 Felhasznalora iranyad6 rendelkezéseket a 6.7. pontban foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

2.3/B. Képzést atvevo képzoszerv: a Megrendel6 Felhasznal6, amennyiben a feln6ttképzésrdl sz6l6

2013. évi LXXVII. torvény (Fktv.) 1. § (2) bekezdése szerinti feln6ttképzdnek mindsiil, és a

megvasarolt Kurzuslicenc, illetve az annak alapjan hozzaférhet6 Képzés tekintetében nem pusztan a

Végfelhasznalok szamadra biztositott hozzaférés kozvetitGjeként jar el, hanem a Képzést sajat
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feln6ttképzési tevékenysége keretében, sajat nevében és felel@sségére szervezi meg a
Végfelhasznalok, mint sajat képzésben résztvevoi felé. A Képzést atvevd képzdszervi mindségben
torténd vasarlas feltételeit és jogkdvetkezményeit a 6.7. pont, valamint a 2.7/D. pont szerinti Képzési
ASZF és annak melléklete tartalmazza.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

2.4. Fogyaszto: a szakmadja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

2.5. Jogtulajdonos: az az egyéni vallalkozo, gazdasagi tevékenységet folytaté mas természetes
személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely a Kurzushoz kapcsol6do6 Tartalmak, mint szerzoi
miivek szerz6i vagy egyéb szellemi tulajdonjogainak gyakorlasara, illetve azok felhasznalasanak
engedélyezésére jogosult — fiiggetleniil attdl, hogy a Kurzust maga hozta létre, vagy a Kurzusokba
azon Tartalmakat, amelyek felhasznalasanak engedélyezésére jogosult, mas épitette be. A
Jogtulajdonos a Platform erre szolgal6 funkcigjan keresztiil Tartalmat, valamint az ahhoz kapcsol6do
adatokat, leirasokat és egyéb informacidkat feltdlt, rogzit, mddosit vagy kezelésre atad. A
Jogtulajdonos bocsatja a Kurzusszervezd rendelkezésére a Kurzushoz kapcsolodé Tartalmat, és
biztositja a Platformon torténd értékesitéshez és felhasznalashoz sziikséges jogosultsagot.
Jogtulajdonos csak a Platformon fidkkal rendelkez6 egyéni vallalkozo, gazdasagi tevékenységet
folytatd mas természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet lehet.

2.6. Kurzusszervezo: az az egyéni vallalkozo, gazdasagi tevékenységet folytat6 mas természetes
személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely a Jogtulajdonos altal rendelkezésre bocsatott
Tartalmakbol Kurzust allit 6ssze, azt a Platformon kozzéteszi, és gondoskodik annak elérhet6vé
tételérdl, értékesitésérél vagy egyéb forgalmazasarél. A Kurzusszervezé e tevékenységre a
Jogtulajdonostdl megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik; személye eltérhet a Jogtulajdonosétol. A
Felhasznaldval valo kapcsolattartasra, a Kurzus megjelenitésére és a Szolgaltatdval valo6 elszamolasra
els6dlegesen a Kurzusszervezo jogosult és koteles.

2.6/A. Képzoszerv: a Kurzusszervezd, amennyiben a feln6ttképzésrdl szol6 2013. évi LXXVIIL.
torvény (Fktv.) 1. § (2) bekezdése szerinti felnOttképzonek — azaz feln6ttképzési tevékenységet
folytato jogi személynek, a személyes joga szerint jogképes szervezetnek, egyéni vallalkozonak,
illetve gazdasagi tevékenységet folytaté mas természetes személynek — mindsiil. A jelen ASZF és a
2.7/D. pont szerinti Képzési ASZF a Kurzusszervezét az Fktv. szerinti feln6ttképz6i minéségében
eljarva Képzdszervként jeloli; e minSségében a Kurzusszervez6t a jelen ASZF-ben, igy kiilonosen a
6.5. pontban és a 6.6.3. pontban, valamint a 2.7/D. pont szerinti Képzési ASZF-ben és annak
mellékleteiben meghatarozott jogok illetik meg, illetve kotelezettségek terhelik.

2.7. Kurzus: a Kurzusszervezd altal a Platformon kozzétett digitalis tartalom szolgaltatas vagy
képzési szolgaltatdas, amelyek magukba foglalhatnak kiilonésen vide6, hanganyag, letolthet
segédanyag, teszt, feladat, online konzultacid, konferencia tartalom, webinarium, zart kézosségi
hozzaférés elemeket.

2.7/A. Képzés: a Kurzusnak, illetve a Kurzus valamely elemének olyan, szervezett és célzott
ismeret-, készség- vagy kompetenciafejlesztésre iranyulé formaja, amely a Platformon képzésként
keriil meghirdetésre vagy elérhetGvé tételre.

A jelen ASZF alkalmazasaban Képzésnek minésiilhet olyan Kurzus vagy kurzuselem is, amely nem

tartozik a feln6ttképzésrdl szo6l6 2013. évi LXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Fktv.) hatalya ala.
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Amennyiben a Képzés az Fktv. hatdlya ald tartozik és a hatadlyos jogszabalyok szerint
feln6ttképzésnek mindsiil (a tovabbiakban: Fktv. szerinti Képzés), a Képzés igénybevételére a jelen
ASZF rendelkezései mellett az Fktv. és az annak végrehajtisdra vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései, valamint a jelentkezés soran megkotott kiilon feln6ttképzési szerzédés iranyadok.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

Az Fktv. hatdlya ald nem tartozé Képzések esetében a Képzés igénybevételére a jelen ASZF
rendelkezései iranyadok.

2.7/A/1. Fktv. hatalya ala tartozé Képzés: olyan Képzés, amely a feln6ttképzésrdl szol6 2013. évi
LXXVIL torvény (a tovabbiakban: Fktv.) hatalya ala tartozik, és amelynek megszervezésére,
lebonyolitasara, dokumentalasara, valamint — amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak — a
teljesités igazolasara az Fktv. és annak végrehajtasara vonatkozd jogszabalyok rendelkezései
iranyadok. Az Fktv. hatélya alé tartozé Képzés igénybevételére a jelen ASZF rendelkezései mellett a
Képzésre vonatkoz6 képzési tajékoztatd, valamint a Képzésre torténd jelentkezés soran megkotott
kiilon feln6ttképzési szerzodés rendelkezései is iranyadok.

2.7/A/2. Fktv. hatalya ala nem tartoz6 Képzés: olyan, a Platformon Képzésként meghirdetett és

szervezett ismeret-, készség- vagy kompetenciafejlesztésre iranyulé Kurzus, illetve Kurzusrész,
amely nem tartozik az Fktv. hatdlya alad. Az Fktv. hatalya ala nem tartozé Képzés igénybevételére —
eltér6 jogszabalyi rendelkezés vagy a Képzés adatlapjan kifejezetten meghatarozott kiilon feltétel
hidnyaban — a jelen ASZF rendelkezései iranyaddk, és annak igénybevételéhez az Fktv. szerinti
feln6ttképzési szerz6dés megkotése nem sziikséges. A teljesités igazoldsara a Platform Képzési
igazolast allit ki.

e

2.7/B. Betekinto ag: a Kurzus igénybevételének kifejezetten a Felhaszndlo, illetve a Végfelhasznal6
altal valasztott azon modja, amelynek keretében a Felhasznalo, illetve a Végfelhasznalo a Kurzus
tartalmahoz kizarélag annak el6zetes, atalanos megismerése, attekintése céljabol, azaz kizardlag
tajékozodasi céllal fér hozza. A Betekint6 agban a Platform nem allit ki és nem tesz elérhet6vé az
Fktv. vagy mas jogszabaly szerinti tanusitvanyt, igazolast vagy egyéb dokumentumot; nem jeleniti
meg és nem rogziti a Felhasznalo, illetve a Végfelhasznalo egyéni el6rehaladasi vagy teljesitési
mutatoit a Kurzusszervezd vagy harmadik személy szamara; a Kurzusban esetlegesen elérhetd
szamonkérés pedig kizardlag a kurzusban biztositott szamonkérési mod el6zetes megismerésének
céljat szolgalja, eredménye nem keriil dokumentalasra vagy tovabbitasra, és semmilyen jogi, szakmai
vagy hatosagi joghatassal nem jar. A Betekintd agban tortén6 részvétel nem mindsiil Képzés
elvégzésének, és nem alapozza meg az Fktv., illetve mas jogszabaly szerinti képzési kotelezettség
teljesitését.

2.7/C. Képzési ag: a Kurzus igénybevételének azon mddja, amelynek keretében a Kurzus egészének
vagy meghatarozott részének teljesitése Képzés keretében torténik. A Képzési agban a Felhasznalo,
illetve a Végfelhasznalo részvétele, elérehaladasa, teljesitése és — amennyiben alkalmazand6 —
értékelése a Képzésre meghatarozott kdvetelmények szerint torténik, és a Képzés eredményes
teljesitéséhez a Képzés jellegétdl fiiggden igazolds, tanusitvany, mikrotanusitvany vagy mas, a
teljesitést igazol6 dokumentum kapcsolddhat. A Képzési ag — a Képzés jogi mindsitésétdl fiiggden —
Fktv. hatalya ala tartoz6 Képzési agként vagy Fktv. hatalya ala nem tartozo Képzési agként valosulhat
meg.
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2.7/C/1. Fktv. hatdlya ala tartoz6 Képzési ag: a Képzési ag azon formaja, amelyben a Kurzus,
illetve annak meghatarozott része az Fktv. hatalya ala tartozé6 Képzésként valosul meg. E Képzési
dgban torténd részvételre és teljesitésre a jelen ASZF rendelkezései mellett az Fktv. és annak
végrehajtasara vonatkozo jogszabalyok, a Képzéshez kapcsolod6 képzési dokumentumok, valamint
a jelentkezés soran megkotott felndttképzési szerz6dés rendelkezései iranyadok. A Végfelhasznald
részvételének, el6rehaladasanak, teljesitésének és — amennyiben relevans — értékelésének
dokumentalasa, tovabba a Képzés teljesitéséhez kapcsolodo igazolas vagy tanusitvany kiallitasa a
vonatkoz6 jogszabalyok és a Képzésre iranyadé feltételek szerint torténik.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

2.7/C/2. Fktv. hatalya ala nem tartozé Képzési ag: a Képzési ag azon formaja, amelyben a Kurzus,
illetve annak meghatarozott része az Fktv. hatalya ala nem tartozd Képzésként valosul meg. E
Képzési agban torténd részvételre és teljesitésre — eltér6 jogszabalyi rendelkezés vagy a Képzés
adatlapjan meghatarozott kiiloén feltétel hidnydban — a jelen ASZF és a Képzésre vonatkozd, a
Platformon kozzétett feltételek iranyadok; az Fktv. szerinti felndttképzési szerz6dés megkotése nem
sziikséges. A Végfelhasznal6 részvétele, eldrehaladasa, teljesitése és — amennyiben relevans —
értékelése a Képzéshez meghatarozott kovetelmények szerint keriil rogzitésre, és annak eredményes
teljesitéséhez a Képzés jellegétdl fiiggden olyan igazolas, vagy mas dokumentum kapcsolédhat,
amelynek joghatasat az arra iranyado jogszabalyok, illetve a Képzés feltételei hatarozzak meg.

2.7/D. Képzési ASZF: a jelen ASZF-t6l elkiiloniils, a Képzés Fktv. szerinti sajatossagaira — igy
kiilonosen a feln6ttképzési szerzddésre, a tajékoztatasi kotelezettségekre és az elallasi, illetve
felmondasi jogra — figyelemmel kialakitott kiilon altalanos szerzédési feltételek, amelyeket a
Végfelhasznal6 a Képzési dgban torténd részvétel megkezdése elétt, a jelen ASZF-en feliil és azzal
egyiitt koteles elfogadni. A feln6ttképzési szerzédés a Képzési ASZF, valamint annak mellékleteinek
elfogadaséaval jon létre. A Képzési ASZF a Platformon elérhetd.

2.8. Kurzuslicenc: digitalis tartalom szolgaltatads tipusi Kurzus esetén a Platformon elérhet6,
Kurzusba szervezett digitalis tartalomhoz kapcsol6do, nem kizarélagos, a Felhasznalé altal
Afa tv. 259. § 24/A. pont szerinti, egy adott, elére meghatdrozott képzésen vald részvétel, mint
szolgaltatas ellenértékeként elfogadott eszkdz, azaz egycéli utalvany. A Kurzuslicenc, mint
hozzaférési jogosultsag a jelen ASZF-ben, a kurzus adatlapjan és az alkalmazandé jogszabélyokban
meghatarozott feltételek szerint biztosit hozzaférést a digitalis tartalom tipusi Kurzushoz. A
Kurzuslicenc, mint egycéli utalvany a jelen ASZF-ben, a kurzus adatlapjan és az alkalmazandé
jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint fogadaté el a képzés tipust Kurzus ellenértékeként.
A Kurzuslicenc a 8.3. pont szerinti feltételekkel a Felhasznal6 altal meghatarozott Végfelhasznalok
részére kioszthato, atadhat6é hozzaférésére is kiterjed.

2.9. Rendszerhasznalati dij (RHD): a Platform hasznalatdhoz kapcsolodd szolgaltatasi dij,
amelynek fedezetét a Felhasznalo el6legként el6re biztositja a Szolgaltatd szamaéra. Fedezete a
Platform belsd nyilvantartasaban el6legként elkiilonitetten szerepel, és kizar6lag a rendszerhasznalati
szolgaltatasok ellenértékének elszamolasara szolgal.

2.10. RHD-egyenleg: a Platform belsé nyilvantartasaban vezetett, a Felhasznalé rendelkezésére all6
rendszerhaszndlati dijfedezet, mint el6leg 6sszege, amely a Platform hasznélata soran fokozatosan
csokken.
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2.11. Atvételi elismervény: a Szolgéltaté altal elektronikus titon kiallitott bizonylat, amely igazolja,
hogy a Felhasznald biztositotta a rendszerhasznalati dij fedezetét. Nem mindsiil szamlanak.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

2.12. RHD elszamolé szamla: a Szolgaltaté altal a ténylegesen felhasznalt rendszerhasznalati dijrol
kiallitott elektronikus szamla.

2.13. TIG (Teljesitési Igazolas): a Platform altal automatikusan el6éllitott elektronikus elszamolasi
dokumentum, amely a kurzuslicencek értékesitésére, valamint a Jogtulajdonosok jogdijanak és a
Kurzusszervezok dijanak meghatarozasara szolgal. Nem mindsiil szamlanak.

2.15. Vasarlas: az a folyamat, amelynek soran a Felhasznalé kurzust valaszt ki, kifizeti annak
ellenértékét, amennyiben relevans, véglegesiti az RHD felhasznalasi beallitasokat, és ennek
eredményeként hozzaférést kap a kurzushoz.

2.16. Jogszeriitlen tartalom: minden olyan tartalom, amely Onmagaban vagy valamely
tevékenységgel Osszefiiggésben uniés vagy magyar jogba iitkdzik — ideértve kiilondsen a szerzoi
jogot sértd, személyiségi jogot sértd, fogyasztdékat megtévesztd, gyiiloletkeltd, diszkriminativ,
zaklato, csalard vagy biintet6jogi tilalomba {itk6z0 tartalmat.

3. Az ASZF hatalya és elfogadasa

3.1. A jelen ASZF a Szolgaltato, a Felhasznald és a Végfelhasznal6o kozotti, platformhasznalattal,
felhasznaloi fiokkal, RHD-egyenleggel, kurzusok bongészésével, vasarlasaval, hozzaférésével,
értékelésekkel, panaszkezeléssel és tartalommoderacioval kapcsolatos jogviszonyra vonatkozik.

3.2. A Felhasznal6 és a Végfelhasznalé a regisztracidval, illetve a platform hasznalatanak
megkezdésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte, megértette és magara nézve kotelezének
fogadja el.

3.3. A kurzus megvasarlasaval a Felhasznalo a vasarlasi folyamatban megjelenitett egyedi feltételeket
is elfogadja: a kurzus leirdsat, arat, hozzaférési id6tartamat, technikai feltételeit, esetleges
el6feltételeit, valamint az elallasi jogra vonatkozé kiilon nyilatkozatokat.

3.4. A Platform hasznélatara, az RHD megvasarlasara és a kurzusokhoz val6 hozzaférésre vonatkozé
szerz0dés a Felhasznal6, a Végfelhasznal6 és a Szolgaltatd kozott jon létre. A Jogtulajdonos a
kurzusba szervezhet6 Tartalomhoz kapcsol6d6 felhasznalasi jogosultsagokat a Szolgéltato, illetve
rajta keresztiil a Kurzusszervezo részére biztositja; a Kurzusszervezd a Kurzust kozzéteszi és az ahhoz
kapcsolodd Kurzuslicenceket értékesiti a Platformon. Ennek alapjan a Szolgaltaté biztositja a
Kurzusszervezd és a Szolgaltatdé egymas kozotti elszamolasara kiilon szerzédés(ek) iranyadok. A
Szolgaltato a szolgaltatasok teljesitéséhez jogosult igénybe venni a Platformiizemeltet6t és egyéb
kozremiikdddket, akiknek kozremiikddéséért gy felel, mintha maga jart volna el.

4. A platform szolgaltatasanak jellege

4.1. A platform online piactér: lehet6vé teszi, hogy a Jogtulajdonosok Tartalmai alapjan a
Kurzusszervezék kurzusokat allitsanak 6ssze és tegyenek elérhet6vé, a Megrendel6 Felhasznalok
pedig megismerjék, megvasaroljak és hasznaljak ezeket.
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4.2. A Szolgaltat6 a Platformiizemeltetd6 kozremiikodésével biztositja a Platform informatikai
infrastruktirajat, a regisztraciés rendszert, a hozzaférés-kezelést, a fizetési folyamat technikai
tamogatasat, a keresési és listazasi funkciokat, az iigyfélszolgalati csatornakat és a miikodéshez
kapcsolodo egyéb technikai és adminisztrativ szolgéltatasokat. A kurzusi tartalom szakmai
tartalmaért, pontossagaért, jogszerliségéért és aktualitdsaért a Jogtulajdonos és a Kurzusszervezd
egyetemlegesen felel.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

4.3. A kurzusokhoz kapcsolddé szerzdi jogi és egyéb felhasznalasi jogosultsagokat a Jogtulajdonos
biztositja a Kurzusszervezd, illetve a Szolgaltato részére; ezek alapjan biztosit a Szolgaltato
hozzéaférést a Megrendel6 Felhasznalék és Végfelhaszndlok szamdara, a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint.

4.4. A Szolgaltatd6 nem vallalja, hogy a kozzétett kurzus meghatarozott eredményt, képesitést,
vizsgasikert, allasszerzést, jovedelemnovekedést vagy mas szakmai, iizleti, tanulmanyi eredményt
garantal.

4.5. A Szolgaltatd jogosult a platformon megjelené kurzusokat technikai, minéségbiztositasi,
fogyasztévédelmi, jogi vagy iizleti szempontbodl ellendrizni, listdzasukat korlatozni, felfiiggeszteni
vagy eltavolitani, ha ezt a jelen ASZF, az oktat6i feltételek, a jogszabélyok vagy a platform
biztonsagos miikddése indokolja.

4.6. Ha a Megrendeld Felhasznal6 a Kurzust valamely jogszabalyban meghatarozott ktelez6 képzési,
oktatasi vagy tovabbképzési kotelezettség (igy kiilonosen munkavédelmi vagy egyéb jogszabaly
alapjan szervezett képzés, szakmai kotelez6 kurzus) teljesitése céljabél kivanja igénybe venni, a
Megrendel6 Felhasznalé felel6ssége meggy6zddni arr6l, hogy a Kurzus tartalma, formaja és
dokumental4sa megfelel az irdnyadé jogszabdlyi kovetelményeknek. A Szolgéltaté nem szavatolja,
hogy a Kurzus 6nmagaban, kiegészitd intézkedések nélkiil kimeriti valamely jogszabalyi képzési
kotelezettség teljes kor teljesitését. Ilyen kotelezettség teljesitésére — amennyiben azt jogszabaly az
Fktv. szerinti Képzéshez koti — kizardlag a Kurzus 2.7/C/1. pont szerinti Képzési agban torténo
igénybevétele alkalmas. A 2.7/B. pont szerinti Betekintd agban tortén6 részvétel 6nmagaban egyik
jogszabalyi képzési vagy oktatasi kotelezettséget sem elégiti ki, mivel abban teljesités
dokumentélasara nem kertil sor.

5. Regisztracié és felhasznaléi fiok

5.1. A Platform egyes funkcioi regisztraciohoz kotottek. A regisztracié soran a Felhasznal6 és a
Végfelhasznalo koteles valos, pontos és naprakész adatokat megadni.

5.2. A Felhaszndl6 és a Végfelhasznalo felel azért, hogy a fiékjahoz tartoz6 e-mail cimhez
hozzaférjen, és hogy bejelentkezési adatait bizalmasan kezelje; fidkja jogosulatlan hasznalatat vagy
annak gyanujat koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.

5.3. A Szolgaltat6 megtagadhatja, felfiiggesztheti vagy torolheti a regisztraciot, ha a Felhasznal6 vagy
a Végfelhasznalo valdtlan adatokat ad meg, visszaélésszeriien hasznalja a Platformot, korabban
silyosan megszegte az ASZF-et, vagy a fiok fenntartdsa jogszabalyba, hatsgi dontésbe vagy
biztonsagi kovetelménybe iitkdzne.
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5.4. A felhasznaloi fidk személyes, illetve a vasarlasi feltételekben meghatarozott jogosulti korre
korlatozott; a Felhasznal6 és a Végfelhasznald nem jogosult azt atadni, értékesiteni, bérbe adni vagy
hozzaférhet6vé tenni mas személynek.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

5.5. A Platformon a Ptk. szerint cselekviképes természetes személy, tovabba egyéni vallalkozo,
gazdasagi tevékenységet folytaté mas természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet regisztralhat és lehet Felhasznalo.

A 14. életévét betoltott, de 18. életévét még be nem toltott, a Ptk. szerint korlatozottan cselekvéképes
kiskort természetes személy a Platformon kizarolag torvényes képviselGje hozzajarulasaval
regisztralhat, illetve tehet olyan jognyilatkozatot vagy kothet olyan szerz6dést, amelyhez a Ptk.
alapjan a torvényes képviseld hozzajarulasa sziikséges.

A kiskoru a regisztracioval kijelenti, hogy a regisztraciohoz, valamint — amennyiben az adott
jognyilatkozat tekintetében sziikséges — a Platform hasznalatdahoz és a szerz6dés megkdtéséhez
torvényes képvisel6je hozzajarulasaval rendelkezik. A Szolgaltatdé a torvényes képviseld
hozzajarulasat a regisztracié soran nem kételes kiilon okirat formajaban bekérni, ugyanakkor jogosult
annak fennallasat vagy igazolasat indokolt esetben kérni.

A 14. életévét be nem toltott kiskori a Platformon 6ndllo6 Felhasznaloként nem regisztralhat és
onalléan szerzodést nem kothet; nevében — a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban — torvényes
képvisel6je jarhat el.

A Szolgaltatd a regisztracio soran életkor- vagy személyazonossag-ellenOrzést nem végez, és a
regisztraciohoz nem kér be sziiletési vagy térvényes képvisel6i adatokat. A Felhasznalo koteles a
jelen ASZF szerinti feltételeknek megfeleld, valés nyilatkozatot tenni.

Vasarlas, megrendelés vagy mas, szerz6déskotéssel jaro miivelet soran a Szolgaltatdé jogosult a
Felhasznal6 életkorat, cselekvOképességét, illetve sziikség esetén a torvényes képviseld
hozzajarulasat vagy kozremiikodését ellendrizni, és ehhez a sziikséges adatokat — igy kiilénodsen a
torvényes képvisel6 e-mail-cimét — bekérni.

Ha a Felhasznal6 az életkori vagy jogosultsagi feltételeket valdtlan nyilatkozattal vagy mas médon
megkeriili, a Szolgaltaté jogosult a fiok hasznalatat korlatozni vagy megsziintetni, illetve a
szerzOdéskotést megtagadni. A Szolgaltatd az ilyen megtévesztd magatartasbol eredo
kovetkezményekért — a jogszabaly altal ki nem zarhat6 felel6sség kivételével — nem felel.

5.6. A 2.3/A. pont szerinti Végfelhasznaldi jogosultsag korlatozottan cselekv6képes vagy
cselekvOképtelen kiskoru részére kizarolag akkor biztosithatd, ha ahhoz térvényes képviselGje
el6zetesen hozzajarult, és a Kurzus jellege, tartalma a kiskoru szamara egyébként megfelel6. Ennek
biztositasaért a hozzaférést, Kurzuslicencet biztositd Felhasznalo felel.

5.7. Ha a Szolgaltat6 tudomasara jut, hogy a Platformot térvényes képvisel6i hozzajarulas nélkiil
olyan kiskoru veszi igénybe, akinek jognyilatkozatahoz az jogszabaly alapjan toérvényes képvisel6i
hozzajarulas sziikséges lenne, jogosult a regisztraciot felfiiggeszteni vagy tordlni, a szerzédéskotést
megtagadni, illetve — mar 1étrejott szerz6dés esetén — a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint eljarni. Ez
nem érinti a Szolgéltaténak a mar teljesitett szolgaltatassal kapcsolatos, jogszabalyon alapuld
igényeit.
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6. Jogtulajdonosok, Kurzusszervezok és a kurzusok megjelenitése

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

6.1. A Jogtulajdonos és a Kurzusszervezd egyetemlegesen felel a kozzétett kurzus tartalmaért,
leirdsaért, valésagaért, jogszerliségéért, szakmai megfelelGségéért, szerzoi jogi tisztasagaért, és azért,
hogy a kurzus megfeleljen a platformon megadott tdjékoztatasnak.

6.2. Ha az alkalmazando jog szerint a Kurzusszervezd, illetve a Jogtulajdonos keresked6nek vagy
vallalkozasként eljaro szolgaltatonak mindsiil, a Szolgaltato jogosult, illetve adott esetben koteles
bekérni, ellendrizni és a Felhaszndlok szdmara megjeleniteni azonosité és kapcsolatfelvételi
adataikat, keresked6i mindségiiket és az egyéb, jogszabaly alapjan sziikséges adatokat.

6.3. A kurzus adatlapjan — amennyiben az adott kurzusra relevans — fel kell tiintetni legalabb a kurzus
cimét és leirasat, a Kurzusszervez6 (és adott esetben a Jogtulajdonos) nevét vagy megjelolését, az
arat, az elérhetd tartalom, illetve képzés tipusat és terjedelmét, a hozzaférés idétartamat, a sziikséges
technikai feltételeket, az esetleges el6feltételeket, azt, hogy a Kurzus a 2.7 pont mely alpontjai szerint
érhetd el, hasznalhato.

6.4. A Platformon torténd listazas, ajanlas, rangsorolds vagy kiemelés torténhet tobbek kozott
relevancia, népszerliség, értékelés, frissesség, ar, témakor, keresési bedllitds, promocio,
mindségbiztositasi statusz vagy fizetett kiemelés alapjan. Ha a rangsorolas vagy kiemelés ellenérték
fejében torténik, azt a Szolgaltaté a jogszabalyi kovetelmények szerint jeloli. A rangsorolads f6
parameétereire, azok viszonylagos jelentségére és a Szolgaltatd sajat szolgaltatasainak esetleges
eltér6 kezelésére a 16/A. fejezet rendelkezései az irdnyadok.

7. A rendszerhasznalati dij (RHD), az RHD-egyenleg és a Kurzuslicenc

7.1. A Platformon elérhet6 Kurzusok igénybevétele két, egymastol jogilag elkiiloniil6 szolgaltatashoz
is kapcsolodhat: a Kurzushoz valé hozzaférést biztosit6 Kurzuslicenchez, valamint a Platform
lizemeltetésével, a digitalis infrastruktira biztositasaval, a hozzaférés kezelésével és a tanulési
folyamat nyomon kovetésével Osszefiiggé rendszerhasznalati szolgaltatashoz. Amennyiben egy
Kurzushoz val6 hozzaféréshez mindkét szolgaltatds igénybevétele sziikséges, e két szolgaltatas
ellenértéke a vasarlas soran egy tranzakcioban is megfizethet6, ez azonban ebben az esetben jogi
elkiiloniiltségiiket nem érinti.

7.2. A Felhasznal6 a vasarlaskor megfizeti a Kurzuslicenc ellenértékét és sziikség szerint a
rendszerhaszndlati dij fedezetét; a Platform ezeket a vasarlas véglegesitése el6tt kiilon vagy 6sszesitve
is feltlintetheti. A vasarlas a Platform elektronikus visszaigazolasaval valik véglegessé.

7.3. A megfizetett rendszerhasznalati dij fedezete a sikeres fizetést kovetéen a Felhasznal6 RHD-
egyenlegén keriil jovairasra. Az RHD-egyenleg kizarolag a Platform belsé elektronikus
nyilvantartasaban létezik, és semmilyen koriilmények kdzott nem mindsiil bankszamlanak, fizetési
szamlanak vagy pénziigyi szamlanak.

7.4. Az egyenleg kizarélag a Platformon beliil hasznalhat6 fel: nem kamatozik, harmadik személyre
nem ruhazhaté at, nem engedményezhetd, és kizarolag a jelen ASZF-ben meghatarozott célra
fordithato.

7.5. Az egyenleg terhére torténd elszamolas a Platform tényleges, automatikusan mért hasznalatdhoz
igazodik. A mérés alapjaul jellemz6en az oktatasi tartalom — video, hanganyag, tananyag — lejatszasa
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vagy olvasasa, interaktiv feladatok és tesztek megoldasa, online konzultaci6 igénybevétele, valamint
a Platform maés, rendszerhasznalati eseményként kezelt funkciéi szolgalnak. A Szolgaltat6 jogosult
ezt a kort a szolgaltatas fejl6désével 6sszhangban mddositani, feltéve, hogy ez a Felhasznalé szamara
nem jar indokolatlan hatrannyal.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

7.6. A mérést a Platformiizemeltet§ informatikai rendszere automatikusan végzi, els6sorban a
tényleges lejatszasi id6, a tanulasi folyamat elérehaladdsa és az aktiv felhasznal6i tevékenység
alapjan. A Szolgaltato6 jogosult az inaktiv id6szakokat figyelmen kiviil hagyni, és a huzamosabb ideig
inaktiv munkameneteket automatikusan lezarni.

7.7. A Platform a tényleges rendszerhasznalattal aranyos 6sszeget szamolja el az egyenleg terhére,
kizarélag a rogzitett hasznalati adatok alapjan, automatikusan. Az elszamolds gyakorisagat
(eseményenkénti, napi, heti, havi vagy egyéb ciklus) a Platform hatdrozza meg.

7.8. A Kurzuslicenc ellenértékérél a Szolgaltaté elektronikus szamlat, a rendszerhasznalati dij
fedezetének biztositasarol elektronikus atvételi elismervényt, a ténylegesen felhasznalt dijrdl pedig —
az alkalmazott elszamolasi ciklusnak megfelel6en — elektronikus RHD elszamol6 szamlat allit ki. Az
atvételi elismervény kizarélag azt igazolja, hogy a Felhasznalé a fedezetet el6legként a Platform
rendelkezésére bocsatotta; 6nmagaban nem mindsiil adoéiigyi bizonylatnak, és nem helyettesiti az
elszamolé szamlat.

7.9. A Felhasznalé a fiokjaban megtekintheti aktuadlis RHD-egyenlegét, a korabbi rendszerhasznalati
eseményeket, az egyenleg csokkenésének fébb adatait, valamint a kiallitott elszamolé szamlédkat és
atvételi elismervényeket. A Szolgaltaté jogosult a megjelenitett adatok részletezettségét a szolgaltatas
fejlodésével 6sszhangban maédositani.

7.10. Az RHD fedezetének és a Kurzuslicenc ellenértékének visszatéritése a jogszabalyok, a jelen
ASZF és a Platform visszatéritési szabalyzata szerint alakul. Ha a fogyaszté Felhasznalo, illetve az
altala meghatarozott Végfelhasznal6 a 10.5. és 10.6. pont szerinti nyilatkozatot nem tette meg, és
emiatt a hozzaférés a 14 napos elallasi hatarido lejarta el6tt nem kezd6dott meg, elallasa esetén a
Szolgaltat6 a Kurzuslicenc ellenértékét és az RHD fedezetét — a felhasznalt és a fel nem hasznalt rész
megkiilonboztetése nélkiil — teljes egészében visszatériti. Ha viszont e nyilatkozatokat megtette, és a
teljesités az 6 kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval, a hataridé letelte el6tt megkezdddott, elallasi jog
a teljesités megkezdését kovet6en nem illeti meg; ilyenkor sem a licencdij, sem az RHD fedezete —
ideértve annak fel nem hasznalt részét is — nem térithetd vissza elallas jogcimén. Ez nem érinti a
Felhasznal6t a 11. fejezet szerinti szerz6désszeriiségi (kellékszavatossagi), illetve a jelen ASZF egyéb
rendelkezései — igy kiilonosen a 8.4. és a 12.3. pont — szerint megilletd arleszallitashoz, cseréhez vagy
visszatéritéshez valo jogat. Ha a Felhasznalé a Kurzuslicenc megvasarlasat kovetéen a Kurzus
hasznalatat az elallasi hataridon beliil egyaltalan nem kezdte meg, és elallasi jogaval sem é€lt, a
Platform az alkalmazand6 jogszabalyok figyelembevételével jogosult a fel nem hasznalt RHD fedezet
jovairasara vagy visszatéritésére. Nem fogyaszté Felhasznalok esetében a visszatéritésre a jelen
ASZF, a felek eltér6 megallapodasa, illetve a Platform visszatéritési szabélyzata az iranyads.

7.11. A Platform a Felhasznalok befizetéseit, a rendszerhasznalati dij fedezetét, a Jogtulajdonosok, a
Kurzusszervezok és egyéb jogosultak részére torténd elszamolasokat, valamint a kapcsol6do
pénziigyi miiveleteket belsé elektronikus nyilvantartasi rendszerében kezeli; e nyilvantartasok
kizarolag a Platform szamviteli, pénziigyi és adminisztrativ miikédését szolgaljak. A Platform altal
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vezetett bels6 egyenlegek. kimutatasok nem mindsiilnek fizetési szamlanak, elektronikus pénznek,
letéti szamlanak vagy mas, jogszabaly altal szabalyozott pénziigyi szolgaltatasnak.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

8. Kurzusok megvasarlasa és a Kurzuslicenc

8.1. A Kurzusok megvasarlasa és a szerzodés létrejotte

A Felhasznalé a Platformon elérhet6 Kurzusokhoz a Platform elektronikus vasarlasi folyamata dtjan
szerezhet Kurzuslicencet. A szerzddés megkotése el6tt a Szolgaltatd egyértelmiien tajékoztatja a
Felhasznalét a Kurzus lényeges jellemz6irdl, a Kurzusszervezd (és — amennyiben relevans — a
Jogtulajdonos) személyérdl, a fizetendd dijakrol, a hozzaférés feltételeirél és id6tartamardl, az
esetleges technikai kovetelményekr6l, valamint a szerzddéskotéshez kapcsolédd lényeges
fogyasztdévédelmi tajékoztatasokrol. Ha a vasarlas a Kurzus Képzési agara vonatkozik, a vasarlasi
folyamat a jelen ASZF elfogadasan feliil a 2.7/C/1. pont szerinti Képzési ASZF elfogadéasét is
megkoveteli.

A vasarlas véglegesitésével a Felhasznalo kotelez6 erejii ajanlatot tesz a Kurzuslicenc megszerzésére.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor a fizetés sikeresen teljesiil, és a Szolgéltaté a vasarlast
elektronikus titon — e-mailben vagy a felhasznaloi fiokban torténé megjelenitéssel — visszaigazolja.
A Kurzuslicenc megvésarlasaval a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a vasarlas a jelen ASZF-ben,
az adott Kurzus adatlapjan és az alkalmazandé jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint
biztosit szamara hozzaférést a Kurzushoz.

8.2. A Kurzuslicenc tartalma és a hozzaférés biztositasa

A Kurzuslicenc alapjan a Felhasznal6 személyes, nem kizardlagos, visszavonhaté és Végfelhasznal6k
szamara kioszthat6 jogosultsagot szerez arra, hogy a megvasarolt Kurzust a jelen ASZF-ben, a Kurzus
adatlapjan és az alkalmazand6 jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint hasznalja. A
Kurzuslicenc kizarélag a Kurzushoz valé hozzaférést és annak rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja;
megszerzése nem jar a Kurzushoz kapcsolodd szerz6i vagy egyéb szellemi tulajdonjogok
atruhazasaval, és nem jogositja fel a Felhasznalét a Kurzus tobbszorozésére, terjesztésére,
nyilvanossaghoz kozvetitésére, atdolgozdasara, illetve a rendeltetésszeri személyes felhasznalast
meghalad6 barmely mas felhasznalasra.

A sikeres vasarlast kdvet6en a Szolgaltaté a Kurzuslicencet automatikusan aktivalja, és biztositja a
hozzaférést a Kurzushoz. Ha a hozzaférés meghatarozott idépontban nyilik meg, meghatarozott
id6tartamra szol, el6fizetéshez kapcsolodik, vagy egyéb feltétel teljesiilésétdl fiigg, errdl a Szolgaltato
a Kurzus adatlapjan el6zetesen tajékoztatja a Felhasznalot. A Kurzuslicenc megkezdettnek mindsiil
attol az idoponttol, amikor a Felhasznalo els6 alkalommal hozzafér a Kurzus barmely részéhez vagy
annak hasznalatat megkezdi; ezt a Platform naplézasi rendszere automatikusan rogziti.

8.3. A Kurzuslicenc hasznalata

A Kurzuslicenc kizarélag a tartalom szolgaltatas tipust kurzus Felhasznalo, illetve a Végfelhasznalo
altali hasznalatéara szolgél, illetve képzés tipusu kurzus ellenértékeként fogadhaté el. A Felhasznalo,
illetve a Végfelhasznald koteles a Kurzuslicencei adatait bizalmasan kezelni, és gondoskodni arrol,
hogy azokhoz illetéktelen ne férhessen hozza.
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Felhasznalé a megvasarolt Kurzuslicenceit, illetve ezek alapjan biztositott hozzaféréseket, ezek
bevaltasi lehet6ségét megnyithatja a vele kapcsolatban &ll6 természetes személyek, mint
Végfelhasznalok szamara, azzal, hogy a Végfelhasznalék szama nem haladhatja meg a megvasarolt
Kurzuslicencek szamat, és a hozzaférést kizarolag sajat, onallé fidk regisztralasaval, személyes
hasznéalatra vehetik igénybe. A Felhasznalé felel azért, hogy az A&ltala meghatalmazott
Végfelhasznalok betartsak a jelen ASZF-et, igy kiilonosen a 13. és a 14. fejezetet; a Végfelhasznald
szerz6désszegéséért ugy felel, mintha azt maga kovette volna el.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

E koron kiviil a Felhasznalé és a Végfelhasznalé nem jogosult a Kurzuslicencet vagy az ahhoz
kapcsolodo hozzaférést, bevaltasi lehetdséget harmadik személynek atadni, megosztani, értékesiteni
vagy mas modon rendelkezésre bocsatani, és nem jogosult a Kurzust vagy annak egyes részeit
kereskedelmi célra felhasznélni, nyilvanosan hozzaférhet6vé tenni, lementeni, rogziteni, masolni,
terjeszteni, illetve a Platform technikai vagy szerzdi jogi védelmi intézkedéseit megkeriilni. Ha a
Szolgaltatdo megalapozottan feltételezi, hogy a Felhasznal6 vagy a Végfelhasznalé a Kurzuslicencet
a jelen ASZF-be iitkz6 médon hasznélja, jogosult a hozzaférést ideiglenesen korlatozni, stlyos vagy
ismételt szerz6désszegés esetén pedig megsziintetni — ez a Szolgaltato egyéb igényeit nem érinti.

8.4. A Kurzuslicenc mddositasa, megsziinése, elallas és visszatérités

A Szolgaltaté jogosult a Kurzushoz kapcsolédé technikai moédositasokat, hibajavitasokat és
biztonsagi frissitéseket elvégezni, amelyek a szolgaltatas rendeltetésszerli miikodését, biztonsagat
vagy jogszabalyi megfelel6ségét szolgaljak, feltéve, hogy ezek nem csokkentik indokolatlanul a
Kurzus lényeges tartalmat.

Ha a Kurzus a Szolgaltatén kiviil allo — jogszabalyi, szerz6i jogi vagy egyéb — okbdl a tovabbiakban
nem tehetd elérhet6vé, a Szolgdltatd a koriilmények mérlegelésétdl fiiggéen azonos vagy hasonld
tartalmi Kurzushoz biztosithat hozzaférést, ardnyos jovairast nyujthat, vagy a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelGen részleges vagy teljes visszatéritést alkalmazhat.

A fogyaszto Felhasznal6 elallasi jogara a 10. fejezet és a vonatkozd fogyasztovédelmi jogszabalyok
az irdnyadék. Ha a Felhasznalo kifejezett kérésére a teljesités az elallasi hatarid6é lejarta el6tt
megkezdddik, és egyidejlileg nyilatkozik az elallasi jog elvesztésének tudomasulvételérdl, az elallasi
jog a vonatkozé rendelkezések szerint megsziinhet. Nem fogyaszté Felhasznaléra a 10. fejezet
szerinti elallasi jog és a 11. fejezet szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések nem alkalmazandok; vele
a Szolgaltaté6 a megsziintetés, felmondas és visszatérités feltételeit szabadon, a jelen ASZF keretei
a hozzaférés megkezdését, a tényleges hasznalat mértékét, valamint az ASZF és a jogszabalyok
szerinti feltételeket.

9. Fizetés, rendszerhasznalati dij és szamlazas
9.1. Fizetés

A Kurzuslicenc ellenértékét és sziikség szerint a rendszerhasznalati dij fedezetét a Felhasznal6 a
Platformon biztositott fizetési modok valamelyikével, a Szolgaltatd fizetési szolgaltatoja
kozremiikddésével fizeti meg; a technikai lebonyolitasban a Platformiizemeltetd is kdzremiikddhet.
A fizetendd Osszeget és 0Osszetételét a Platform a vasarlas véglegesitése eldtt egyértelmiien
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megjeleniti. A fizetés akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a fizetési szolgaltatd visszaigazolja
annak sikeres teljesitését, és a Platform a tranzakciot sikeresként rogziti.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

9.2. A rendszerhasznalati dij elszamolasa

A rendszerhaszndlati dij fedezete sziikség szerint a vasarlaskor keriil rendelkezésre bocsatasra,
tényleges elszamoldasa azonban kizarélag a Platform hasznalata soran, a 7. fejezet szerinti szabalyok
alapjan torténik, a rogzitett rendszerhasznalati eseményekkel aranyosan. A Felhasznél6 a fiokjaban
megtekintheti egyenlege alakulasat és a kapcsolddoé elszamolasi adatokat.

9.3. Szamlazas és bizonylatok

A Szolgaltaté a vasarlassal és az elszamolassal kapcsolatban a vonatkozd szamviteli és ado6jogi
jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus bizonylatokat allit ki: a Kurzuslicenc ellenértékérdl szamlat,
a rendszerhasznalati dij fedezetének biztositasardl atvételi elismervényt, a ténylegesen felhasznalt
dijr6l pedig — az alkalmazott elszamolasi id6szaknak megfeleléen — elszamol6 szamlat. A
bizonylatokat a Szolgaltaté elektronikus titon, elsésorban a felhasznaléi fiokban vagy e-mailben teszi
elérhetové.

9.4. Hibas fizetés, visszatérités és korrekcio

Ha a fizetési tranzakcié technikai okbol sikertelen vagy hibas, a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasat
kovetden indokolatlan késedelem nélkiil megteszi a rendezéshez sziikséges intézkedéseket. A
Felhasznaldnak jaro visszatéritést a Szolgaltato f6szabaly szerint az eredeti fizetési moddal teljesiti,
kivéve, ha a felek ettdl eltér6en allapodnak meg, vagy jogszabaly masként rendelkezik. A szamlak
helyesbitésére, érvénytelenitésére vagy jovairasara a hatalyos szamviteli és ad6jogi jogszabalyok
iranyadok.

10. Fogyasztéi elallasi jog digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetén

10.1. A fogyaszténak mindsiil6 Felhasznalé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan fészabaly
szerint jogosult a szerzodéstdl 14 napon beliil, indokolas nélkiil elallni.

10.2. A 14 napos hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatol kezddodik.

10.3. A Platformon elérhet6 kurzusok jellemzden nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
tartalomnak, illetve digitalis szolgaltatasnak mindsiilnek.

10.4. A kiils6 rendszerekben lebonyolitott, és azokban kiilon szabalyozott feltételekkel rendelkez6
kurzusok kivételével, ha a hozzaférés vagy a szolgaltatas teljesitése a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes
hozzajarulasaval a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt megkezdddik, és a fogyasztd egyidejiileg
nyilatkozik az elallasi jog elvesztésének tudomasulvételérdl, a teljesités megkezdését kdvetGen
elallasi jogat nem gyakorolhatja.

10.5. A nem Kkiils6 rendszerekben lebonyolitott kurzusok esetében a Szolgaltat6 a vasarlasi
folyamatban kiilon jelol6négyzetben kéri a fogyaszt6 kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy a teljesités
a 14 napos hatarido lejarta el6tt megkezdd6djon.

10.6. A nem kiils6 rendszerekben lebonyolitott kurzusok esetében a Szolgaltato a wvasarlasi
folyamatban kiilon jel6lonégyzetben kéri a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetOen elvesziti elallasi jogat.
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10.7. E nyilatkozatok hianyaban a Szolgaltat6 a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt nem koteles
hozzaférést biztositani a kurzushoz.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

10.8. Ha a fogyaszt6 nem jarul hozza a korai teljesitéshez, a hozzaférés legkorabban a hatéaridé lejartat
kovet6en nyilik meg.

10.9. A jogosult fogyaszté eldllasi jogat egyértelmii nyilatkozattal, az aldbbi elérhet6ségek
valamelyikén gyakorolhatja:

— e-mail: ugyfelszolgalat@sylora.hu
— online elallasi Grlap: https://sylora.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/34

10.10. Az elallasi jog a jelen ASZF mellékletét képez6 nyilatkozatminta felhaszndldsaval is
gyakorolhato, de ez nem kotelezd.

10.11. Joghatalyos elallas esetén a Szolgaltaté a megfizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti — f6szabaly
szerint az eredeti fizetési moddal, kivéve, ha a fogyaszté mas modhoz kifejezetten hozzajarul.

10.12. Ha a fogyaszt6 a 10.5. pont szerint hozzajarult a korai teljesitéshez, és a 10.6. pont szerint
tudomasul vette az elallasi jog elvesztését, a teljesités megkezdését kovetden az adott kurzus
tekintetében elallasi jog nem illeti meg.

11. Digitalis tartalmakra és digitalis szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztovédelmi
rendelkezések

11.1. A Szolgaltato digitalis szolgaltatasainak és a hozzaférhet6 digitalis tartalmaknak meg kell
felelniiik a szerz6désben, a kurzus adatlapjan, a jelen ASZF-ben és az alkalmazandé jogszabalyokban
foglalt kdvetelményeknek.

11.2. A fogyaszt6 jogosult jelezni a Szolgaltatonak, ha a digitalis tartalom vagy szolgaltatas nem felel
meg a szerz6désnek — példaul ha a kurzus nem érhet6 el, a hozzaférés tartésan vagy ismétlédéen
hibas, lényeges része hianyzik, a kozzétett leirastdl lényegesen eltér, vagy rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlan.

11.3. Nem szerz6désszerti teljesités esetén a fogyaszto kérheti annak szerzédésszeriivé tételét; ezt a
Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil és a fogyasztd szamara jelentds kényelmetlenség okozasa
nélkiil végzi el, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna. A helyreallitas
torténhet tobbek kozott technikai hiba javitdsaval, a hozzaférés helyredllitasaval, hibas tartalom
cseréjével vagy mas megfeleld intézkedéssel.

11.4. A fogyaszto6 aranyos arleszallitasra vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, ha a helyreallitas
lehetetlen, azt a Szolgaltat6 nem végzi el megfelel hataridén beliil, a hidnyossag a helyreallitas
ellenére fennall, olyan stlyt, hogy azonnali beavatkozast indokol, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy helyreallitdsra nem keriil sor. A szerz6dés megsziintetésére nincs moéd, ha a
hianyossag jelentéktelen; ennek bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.

11.5. A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgdaltatd a fogyasztonak jard Osszeget indokolatlan
késedelem nélkiil, f6szabdly szerint az eredeti fizetési mdddal tériti vissza, kivéve, ha a fogyasztd
mas megoldasba — igy kiilonosen egyenleg-jovairasba — kifejezetten beleegyezik.
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11.6. A szerz6désszeriiség hianyara vonatkozo bizonyitasi szabalyokra a hatalyos fogyasztovédelmi
jogszabalyok, kiilonosen a digitalis tartalmakra és szolgaltatdsokra vonatkoz6 rendelkezések
iranyadok.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

11.7. A Szolgaltaté a digitalis szolgéltatas vagy tartalom jellegére és céljara figyelemmel biztositja
azokat a frissitéseket — ideértve a biztonsagi frissitéseket is —, amelyek a szerzédésszeriiség
fenntartasahoz sziikségesek.

11.8. A fogyaszt6 koteles a Szolgdaltatéval a hiba kivizsgaldsa érdekében ésszerli mértékben
egylittmiikodni, igy kiiléndsen a hiba koriilményeire és jelentkezésének modjara vonatkozo
informaciok atadasaval.

11.9. A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszto elveszitheti hozzaférését az érintett tartalomhoz
vagy szolgaltatashoz, kivéve, ha a felek vagy jogszabaly eltéréen rendelkezik.

12. Hozzaférés, technikai feltételek és rendelkezésre allas

12.1. A platform internetkapcsolaton keresztiil érhet6 el. A Felhasznalo és a Végfelhasznalo felel a
hasznélathoz sziikséges technikai eszkozok, szoftverek, bongészd, internetkapcsolat és frissitések
biztositasaért.

12.2. A Szolgaltato torekszik a platform folyamatos és biztonsagos miikodtetésére, de nem garantalja

a megszakitasmentes vagy hibamentes elérést; karbantartas, frissités, technikai hiba, kiilsd
szolgaltatdi hiba, hal6zati probléma vagy vis maior esetén az elérés korlatozott lehet.

12.3. Ha egy kurzus elérhet8sége a Jogtulajdonos vagy a Kurzusszervez6 oldalan felmeriil6 okbdl
megsziinik vagy lényegesen korlatozodik, a Szolgaltatdé a koriilmények vizsgalata alapjan
cserehozzaférést, részleges vagy teljes jovairast, illetve visszatéritést biztosithat, és a vonatkozo
szerz6dés szerint 1éphet fel a Jogtulajdonossal, illetve a Kurzusszervezvel szemben.

13. Felhasznaléi magatartasi szabalyok

13.1. A Felhaszndlo és a Végfelhasznalo a platformot csak jogszeriien, rendeltetésszertien, masok
jogainak és jogos érdekeinek tiszteletben tartasaval hasznalhatja.

13.2. Tilos kiilénosen a platformhoz vagy mas Felhasznald, Végfelhasznal6 fidkjahoz jogosulatlanul
hozzaférni; automatizalt adatgy(jtést, scrapinget, robotot vagy hasonlé eszkozt engedély nélkiil
alkalmazni; a kurzusokat jogosulatlanul masolni, rogziteni, let6lteni, tovabbadni, nyilvanossa tenni
vagy mas platformra feltolteni; a platform miikodését megzavarni vagy tulterhelni; jogsértd,
megtévesztd, zaklato, gytiloletkeltd, fenyeget6 vagy obszcén tartalmat k6zzétenni; mas személynek
kiadni magat; értékeléseket manipulativ médon létrehozni; vagy az egyenleget pénzmosasi, csalard,
spekulativ, illetve harmadik személy javara szolgal6 célra hasznalni. A Szolgaltatd jogosult csalas-,
pénzmosas- és visszaélés-megel6zési ellendrzéseket végezni.

13.3. A Szolgaltato jogosult a jogsért6 vagy visszaélésszerl hasznalatot kivizsgalni, a Felhasznalot,
Végfelhasznalét figyelmeztetni, a tartalmat eltdvolitani, a hozzaférést korlatozni, a fiokot
felfiiggeszteni vagy megsziintetni, illetve jogi 1épést tenni.

14. Szellemi tulajdon
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14.1. A platform feliilete, arculata, szoftveres megoldasai, adatbazisa, védjegyei, domainjei, grafikai
elemei és sajat tartalmai a Szolgaltaté vagy jogosult partnerei szellemi tulajdonat képezik.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

14.2. A kozzétett kurzus szerzdi és kapcsolddo jogai fészabaly szerint a Jogtulajdonost illetik meg; a
megvasarlas nem jelenti e jogok atruhazasat.

14.3. A Felhasznald, Végfelhasznalé a megvasarolt kurzushoz korlatozott, nem kizarélagos, nem
atruhazhatd, személyes — vagy a vasarlasi feltételekben meghatarozott korti — felhasznalasi jogot kap.

14.4. A Felhasznalo, Végfelhasznal6 nem jogosult a kurzust masolni, rogziteni, nyilvanosan
kozzétenni, harmadik személynek tovabbitani, kereskedelmi célra felhasznalni, a hozzaférést
megosztani, vagy a technikai védelmi intézkedést megkeriilni.

15. Ertékelések és kozosségi funkciok

15.1. Ha a platform ilyen funkciot biztosit, a Felhasznald, Végfelhasznal6 jogosult a megvasarolt
kurzusokat értékelni, véleményezni vagy hozzaszolast kozzétenni.

15.2. Az értékelésnek valos felhasznalo6i tapasztalaton kell alapulnia; tilos valétlan, manipulalt,
fizetett, érdekkonfliktust elhallgatd, jogsértd, becsiiletsértd, személyiségi jogot sért6 vagy reklamcéli
értékelést kdzzétenni.

15.3. A Szolgaltat6 jogosult az értékeléseket moderalni, eltavolitani vagy elrejteni, ha jogsértok,
nyilvanval6an valdtlanok, személyes adatot tartalmaznak, sért6k, spamnek mindsiilnek, manipulacié
részei, vagy nem a kurzusra vonatkoznak.

16. Tartalommoderacio és a DSA szerinti eljaras

16.1. A Szolgaltatd a platformon kozzétett tartalmak tekintetében a Digital Services Act szerinti
kozvetitd szolgdaltatoi, tarhelyszolgdaltatoi vagy online platform jellegli kotelezettségek hatalya ala
tartozhat; a pontos mindsités a platform konkrét funkcio6itél és méretétdl fiigg.

16.2. A Szolgaltato jogosult, adott esetben koteles intézkedni jogszeriitlen tartalom, jogsértd kurzus,
jogseérto értékelés, jogellenes termék vagy szolgaltatas, illetve a platform szabalyait sértd tartalom
észlelése esetén.

16.3. Jogszertitlen tartalomra vonatkozé bejelentést barki tehet az alabbi csatornan:

— Bejelentési {irlap: https://sylora.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/34

— E-mail: ugyfelszolgalat@sylora.hu
16.4. A bejelentés lehet6ség szerint tartalmazza a tartalom pontos helyét, URL-jét vagy azonositojat;
a jogszeriitlenség indokolasat; a bejelentd nevét és e-mail cimét (kivéve, ha jogszabaly anonim
bejelentést enged vagy ir el6); nyilatkozatot a bejelentés johiszemiiségérdl és pontossagardl; valamint
— ha relevans — az azt alatamaszt6 dokumentumokat.

16.5. A Szolgaltaté a bejelentéseket indokolatlan késedelem nélkiil megvizsgalja, és a targytol,
stirg6sségtdl, egyértelmiliségtél és a jogsértés sulyatol fliggben dont a tartalom valtozatlanul
hagyasardl, eltavolitdsarél, a hozzaférés vagy listazads korlatozasarél, figyelmeztetésrol,
fiokkorlatozasrol vagy mas sziikséges intézkedésrol.

17



SSylora

16.6. A Szolgaltat6 a DSA szerinti esetekben indokolast adhat az érintett Felhasznald,
Végfelhasznald, Jogtulajdonos vagy Kurzusszervezd részére az intézkedés okarol, jogalapjardl,
terjedelmérdl és a jogorvoslati lehet6ségekrol.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

16.7. Belso panaszkezelés. Ha a Szolgaltat6 online platformként tartalom eltavolitasara, hozzaférés
korlatozasara, fiok felfliggesztésére, szolgaltatas korlatozasara vagy mas DSA szerinti intézkedésre
iranyul6 dontést hoz, az érintett — amennyiben ezt a DSA az adott esetben megkoveteli — a dontés
kozlésétdl szamitott 6 honapon beliil bels6 panaszt nyujthat be.

16.8. A belsd panasz benytjthato:

— Panaszfirlap: https://sylora.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/34

— E-mail: ugyfelszolgalat@sylora.hu
16.9. A Szolgaltato a belsd panaszt emberi feliilvizsgalat mellett, indokolatlan késedelem nélkiil,
targyilagosan és diszkriminaciomentesen biralja el, és a panasz eredményérdl tajékoztatja az
érintettet.

16.10. Ha valamely szervezet vagy személy a DSA szerint megbizhaté bejelent6i (trusted flagger)
statuszt szerez, a Szolgaltatd jogosult az ilyen bejelentéseket — tekintettel azok rendszerint magas
szakmai megalapozottsagara — kiemelten, elsobbséggel kezelni. A statusz azonban 6nmagaban nem
eredményezi a bejelentés automatikus elfogadasat: a Szolgaltaté minden esetben 6nallé dontést hoz
a sziikséges intézkedésekrdl, és fenntartja a jogot, hogy a megbizhat6 bejelent6tl érkezo,
nyilvanval6an megalapozatlan vagy visszaélésszerii bejelentéseket a tobbivel azonos médon kezelje.

16.11. A Szolgéltat6 jogosult intézkedéseket alkalmazni azon Felhasznaléval, Végfelhasznaloval
Jogtulajdonossal vagy Kurzusszervezével szemben, aki ismételten jogszertitlen tartalmat tesz kdzzé,
sulyosan vagy rendszeresen megsérti a platform szabalyait, vagy visszaélésszerli magatartast tanusit.
Az intézkedések korébe tartozhat a figyelmeztetés, egyes funkciok korlatozasa, tartalmak
eltavolitasa, ideiglenes felfiiggesztés, 1j tartalom kozzétételének korlatozasa, vagy a fidk végleges
megsziintetése. Ezek alkalmazasakor a Szolgaltatd figyelembe veszi a jogsértések szamat,
sulyossagat, a koztiik eltelt id6t, szandékossagukat, valamint a Platformra, mas Felhasznaldkra,
Végfelhasznalokra vagy harmadik személyekre gyakorolt hatasukat. A Szolgaltaté jogosult
ideiglenesen felfiiggeszteni azon személy bejelentéseinek kezelését is, aki ismételten nyilvanvaldan
megalapozatlan vagy rosszhiszemi bejelentéseket tesz, és az alkalmazott intézkedésekr6l — ha ezt
jogszabaly vagy a koriilmények lehet6vé teszik — indokolast kiild az érintettnek.

16.12. A Szolgéltaté jogosult automatizalt eszkoézoket, algoritmusokat vagy mesterséges
intelligencian alapul6 megoldasokat alkalmazni a jogszeriitlen tartalmak felismerésére, a
spamtevékenység megel&zésére, a csalasok felderitésére és a platform biztonsaganak fenntartasara.
Ha jogszabdly ezt el6irja, az érintett jogosult emberi feliilvizsgalatot kérni olyan dontés esetén,
amelyet részben vagy egészben automatizalt eszkdz tamogatott.

16/A. Az online kozvetité szolgaltatasokrél szélo (EU) 2019/1150 rendelet (P2B rendelet)
szerinti rendelkezések

16/A.1. Hataly és cimzettek
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E fejezet rendelkezései a Szolgaltat6 és az Uzleti Felhaszndlok kozétti jogviszonyra iranyadok. Uzleti
Felhasznalé e fejezet alkalmazasaban a Jogtulajdonos, a Kurzusszervezd (Képzdszerv), valamint a
Képzést atvevd képzdszervként eljar6 Megrendel6 Felhasznald, azaz minden olyan személy vagy
szervezet, amely kereskedelmi vagy szakmai tevékenysége keretében a Platformot Kurzusok
fogyaszték vagy mas Felhasznal6k, Végfelhasznaldk részére torténd kinaladsara veszi igénybe. E
fejezet rendelkezéseit — ha az (EU) 2019/1150 rendelet (a tovabbiakban: P2B rendelet) igy irja el6 —
a Szolgaltat6 a Platform keresémotoros megjelenitése tekintetében a Vallalati Honlapfelhasznal6k
iranyaban is alkalmazza.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

E fejezet a Szolgaltatd és az Uzleti Felhasznéalo kozotti egyedi szerzédéssel egyiitt értelmezendd.
Eltérés esetén a P2B rendelet kogens rendelkezései az iranyadok.

16/A.2. A feltételek atlathatésaga és modositasa

A Szolgaltat6 a jelen ASZF-et, a Képzési ASZF-et és az Uzleti Felhasznalokra irdnyadé tovabbi
feltételeket egyszerli és kozérthet6 nyelven fogalmazza meg, a szerzddéses kapcsolat minden
szakaszdban konnyen hozzaférhetévé teszi, és azokban rogziti a Platformon nyujtott szolgaltatas
felfiiggesztésének, korlatozasanak és megsziintetésének indokait.

A Szolgiltatd az Uzleti Felhasznaldkra irdnyado feltételek tervezett modositasardl tartds
adathordozon értesitést kiild, és a modositast legkorabban az értesités kozlésétdl szamitott 15 nap
elteltével lépteti hatalyba. Ha a mddosités az Uzleti Felhasznal6 részérdl technikai vagy kereskedelmi
kiigazitast igényel, a Szolgaltaté ennél hosszabb, ésszerti hatarid6t biztosit. Az értesitési hataridé nem
alkalmazando, ha a Szolgaltatét jogszabalyi vagy hatosagi kotelezettség terheli, vagy ha a modositas
elére nem lathat6 és kozvetlen veszély elhéritdsa érdekében sziikséges. Az Uzleti Felhasznal6 az
értesitési idoszak lejarta el6tt — a szerzodés felmondasaval — lemondhat az értesitési id6szak
fennmaradé részér6l; a Kurzus benytjtasa vagy modositasa dnmagaban nem mindsiil ilyen
lemondasnak.

A jelen ASZF 21. fejezete szerinti egyoldalii médositési jog az Uzleti Felhasznél6k irdnyaban az e
pontban foglalt korlatozasokkal gyakorolhat6.

16/A.3. Korlatozas, felfiiggesztés és megsziintetés

Ha a Szolgaltat egy adott Uzleti Felhasznal6 tekintetében a szolgaltatdsnyujtast korldtozza vagy
felfiiggeszti, a korlatozas vagy felfiiggesztés hatalybalépését megel6z6en vagy azzal egyidejiileg,
tartos adathordozon kozli az érintett Uzleti Felhasznal6val a déntés indokait.

Ha a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtast megsziinteti, a megsziintetés hatalybalépését legalabb 30
nappal megel6zden, tartds adathordozén kozli a dontés indokait. E hataridé nem alkalmazandd, ha a
Szolgaltatot jogszabalyi vagy hatdsagi kotelezettség terheli, ha a Szolgaltaté élhet a felmondas
azonnali hatalyu jogaval nyomos indok alapjan, vagy ha az Uzleti Felhasznal6 ismételten megszegte
a jelen ASZF-et vagy a Képzési ASZF-et.

Az indokolas tartalmazza a dontéshez vezetd konkrét tényeket vagy koriilményeket — ideértve a
harmadik félt6l szarmazo bejelentés tartalmat is —, valamint a déntés alapjaul szolgéalé szerz6déses
vagy jogszabalyi rendelkezés megjeltlését. Az indokolas nem kotelez6, ha a Szolgaltatot jogszabaly
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tiltja annak megadasatol, vagy ha bizonyitani tudja, hogy az érintett Uzleti Felhasznal6 ismételten
megszegte az alkalmazando feltételeket, és emiatt a szolgaltatas megsziintetésére kertilt sor.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

Az e pont szerinti déntéssel szemben az Uzleti Felhasznalé a 16/A.6. pont szerinti belsé
panaszkezelési rendszerhez fordulhat.

16/A.4. Rangsorolas és megkiilonboztetett banasméd

A Szolgaltatdé e pontban hatarozza meg a Platformon t6rténd rangsorolast meghatarozo f6
paramétereket és azok viszonylagos jelentdségét. A rangsorolas f6 paraméterei — jelentdségiik szerinti
sorrendben — a kovetkezdk: a keresési kifejezés és a Kurzus adatlapjanak tartalmi relevancidja; a
Kurzus Felhasznalok altali értékelése és értékelések szama; a Kurzus igénybevételének gyakorisaga
és a befejezési arany; a Kurzus adatlapjanak teljessége és naprakészsége; a Kurzus kozzétételének,
illetve utolsé frissitésének idopontja; a Kurzusszervezo szerzodésszerti teljesitésének eldzményei (igy
kiilénodsen a panaszok szama és a moderacios intézkedések); valamint a fizetett kiemelés.

A Szolgéltaté ellenérték ellenében torténé kiemelést vagy el6nydsebb rangsorolasi helyzetet
biztosithat. Az ilyen kiemelést a Szolgaltat6 a Platformon egyértelmiien, a keresési talalat mellett
megjelené megjeldléssel (,,Kiemelt”, ,Hirdetés” vagy azzal egyenértékli jeldlés) azonositja, és e
pontban leirja az ellenérték rangsorolasra gyakorolt hatasat. A kozvetlen vagy kozvetett ellenérték a
rangsorolast kizarolag a fizetett kiemelésre kijelolt, elkiilonitetten megjelenitett poziciékban
befolyasolja; az organikus talalati lista sorrendjét nem érinti.

A Szolgaltatd a rangsorolds f6 paramétereinek leirdsdban nem koteles feltdrni az algoritmus
miikddésének azon részleteit, amelyek nyilvanossagra hozatala észszerli bizonyossaggal lehetGvé
tenné a Felhasznalok megtévesztését vagy a rangsorolas manipulaciojat.

16/A.5. Onpreferencia (megkiilonbéztetett banasmod)

A Szolgaltat6 a 2.2. pont szerint egyben feln6ttképz6nek is mindsiil, sajat Kurzusszervezéként maga
is kinalhat Kurzusokat vagy kapcsolodo szolgaltatasokat a Platformon.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a sajat maga, illetve az altala ellen6rzott szervezet altal kinalt Kurzusok
a 16/A.4. pont szerinti rangsorolds sordn nem részesiilnek eltérd banadsmddban a mdas Uzleti
Felhasznaldk altal kinalt Kurzusokhoz képest: azokra ugyanazok a rangsorolasi paraméterek és
ugyanazok a sulyok vonatkoznak.

Ha a Szolgaltaté — akar a rangsorolas, akar a Kurzusok adatlapjanak megjelenitése, a Felhasznaloi
adatokhoz val6 hozzaférés, a dijazas vagy barmely mas feltétel tekintetében — a sajat, illetve az altala
ellen6rzott szervezet altal kinalt Kurzusokat mégis eltér6 banasmodban részesiti, ennek tényét,
terjedelmét és f6 gazdasagi, kereskedelmi vagy jogi megfontolasait kotelez6en kozzéteszi.

A Szolgaltato6 a 4.5. pont szerinti ellenérzési, korlatozasi, felfiiggesztési és eltavolitasi jogat az Uzleti
Felhasznal6k Kurzusaival szemben nem gyakorolhatja abb6l a célbol, hogy sajat, illetve az altala
ellendrzott szervezet Kurzusainak versenyeldnyt biztositson. Az e joggal 6sszefiiggd dontésekre a
16/A.3. pont szerinti indokolasi kotelezettség iranyado.

16/A.6. Bels6 panaszkezelési rendszer az Uzleti Felhasznalok szamara
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A Szolgéltatd az Uzleti Felhasznalok szdmara belsd panaszkezelési rendszert miikodtet, amely
ingyenes, konnyen hozzaférhet6 és ésszer(i idon beliil lefolytathatd.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

Az Uzleti Felhasznélé panaszt nytjthat be: a Szolgaltatonak a P2B rendelet szerinti kotelezettségei
allitolagos megszegése miatt; olyan technologiai probléma miatt, amely kozvetleniil kapcsolodik a
Platform nyujtdsahoz és érinti az Uzleti Felhasznal6t; valamint a Szolgaltatd olyan intézkedése vagy
magatartasa miatt, amely kozvetleniil kapcsolédik a Platform nytjtdsahoz és érinti az Uzleti
Felhasznal6t — ideértve a 16/A.3. pont szerinti korlatozo, felfiiggeszt6 és megsziintet6 dontéseket is.

A panasz benyujthato:

— Uzleti panasziirlap: https://sylora.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/34

— E-mail: ugyfelszolgalat@sylora.hu
A Szolgaltaté a panaszokat egyediesitve, kell6 gondossaggal, targyilagos médon és a panasz
jelent6ségével aranyos idén beliil vizsgalja meg, majd az eredményrdl és annak indokairdl tartos
adathordozon, egyszer(i és kozérthetd nyelven tdjékoztatja a panaszos Uzleti Felhasznalot.

A Szolgéltaté a bels6é panaszkezelési rendszer miikddésérdl és eredményességérdl — igy kiilléndsen a
benytijtott panaszok szamarol, f6 tipusairdl, az elintézés atlagos id6tartamarol és az eredményrdl —
évente informdciét tesz kozzé, és azt évente feliilvizsgdlja.

A bels6 panaszkezelési rendszer nem érinti az Uzleti Felhasznal6 bir6saghoz forduldsi jogét.
16/A.7. Az adatokhoz valé hozzaférés

A Szolgaltat6 tajékoztatja az Uzleti Felhasznalot arrol, hogy a Platform haszndlata soran keletkez6
adatokhoz — igy kiilondsen a Kurzusaira vonatkozo értékesitési, rendszerhasznalati, értékelési és
teljesitési adatokhoz — Szolgéltatd hozzafér, azokat kizarélag a jelen ASZF szerinti feladatai
ellatdshoz hasznalja fel. Az Uzleti Felhaszndlé a sajat Kurzusaira vonatkozo, osszesitett és
Kurzusonként bontott statisztikai adatokat a Platform feliiletén, géppel olvashaté formatumban is
eléri. A Szolgéltat6 a Végfelhasznalok személyes adataihoz valé hozzaférést kizarélag a jelen ASZF,
a Képzési ASZF, az Adatkezelési T4jékoztaté és a GDPR szerinti korben biztositja.

16/A.8. Tovabbi feltételek

A Szolgéltat6 a jelen ASZF-ben, illetve a Kurzus adatlapjén tajékoztatja az Uzleti Felhasznal6t arrél,
ha a Kurzust vagy annak részét mas csatornan, eltérd feltételekkel is kinalhatja, tovabba arrél, ha a
Szolgaltat6 a Kurzushoz kapcsolodoan kiegészit6 arukat vagy szolgaltatasokat kinal.

17. Panaszkezelés és fogyasztéi jogvitak
17.1. A Felhasznal6, Végfelhasznal6 panaszaval a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz fordulhat:

— E-mail: ugyfelszolgalat@sylora.hu

— Bejelent6 trlap: https://sylora.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/34
17.2. A panaszban javasolt megadni a Felhasznalo, Végfelhasznalo nevét, fiokjahoz kapcsolddo e-
mail cimét, az érintett kurzus vagy tranzakcio azonositojat, a panasz révid leirasat, a kért intézkedést
€s az azt alatamaszt6 dokumentumokat.

17.3. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil, f6szabaly
szerint 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.
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17.4. Kurzusszervezd altal kozzétett kurzussal kapcsolatos panaszt a Szolgaltaté jogosult a
Kurzusszervezd, sziikség esetén a Jogtulajdonos bevonasaval kivizsgalni; ez nem érinti a
Felhasznald, Végfelhasznalo6 jogszabalyon alapul6 jogait veliik szemben.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

17.5. A fogyaszt6 Felhasznald, Végfelhasznald jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulni. A teriiletileg illetékes békéltetd testiiletek elérhetGségei az
alabbi linken tekinthet6k meg: https://bekeltetes.hu/udvozlo

17.6. A fogyaszté jogosult fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast kezdeményezni, ha jogainak
megseértését észleli.

18. Felelosségkorlatozas

18.1. A Szolgaltat6 a platform technikai miikodéséért és sajat szolgaltatasaiért a jogszabalyok szerint
felel.

18.2. A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a Jogtulajdonos vagy a Kurzusszervezé altal kozzétett
kurzusban szerepld szakmai allitasok helytallésagaért, tudomanyos megalapozottsagaért, iizleti
eredményességéért vagy gyakorlati alkalmazhatosagaért, és nem garantal vizsgasikert, allasszerzést,
jovedelemnovekedést, szakmai minositést, {izleti eredményt vagy barmely hatésagi, kamarai vagy
intézményi elismerést.

18.3. A felel6sségkorlatozas nem alkalmazhatd, ha azt jogszabaly kizarja — igy kiiléndsen
szandékosan okozott kar, emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositdo szerz6désszegés,
illetve fogyasztoval szemben jogszabaly alapjan nem korlatozhato felelGsség esetén.

19. Fiok felfiiggesztése és megsziintetése
19.1. A Felhasznal6 jogosult fiokja megsziintetését kérni az ligyfélszolgalaton keresztiil.

19.2. A fi6k megsziintetése nem érinti a mar teljesitett vdasarlasokat, a fenndllé fizetési
kotelezettségeket, a folyamatban 1év6 visszatéritési vagy panaszkezelési eljarasokat, a jogszabaly
alapjan mego6rzend6 adatokat, illetve a Szolgaltato, a Jogtulajdonos, a Kurzusszervezd vagy harmadik
személy érvényesithetd igényeit.

19.3. A Szolgaltatd jogosult a fidkot felfiiggeszteni vagy megsziintetni, ha a Felhasznalo,
Végfelhasznal6 silyosan vagy ismételten megszegi az ASZF-et, jogsértd tartalmat tesz kozzé,
visszaél az egyenleggel, fizetési csalast vagy chargeback-visszaélést kovet el, vagy masok jogait,
illetve a platform biztonsagat veszélyezteti.

20. Adatkezelés

20.1. A Szolgaltaté a Felhasznalok személyes adatait a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok,
kiilonosen a GDPR szerint kezeli; az adatkezelés részletes szabalyait a kiilon Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza (elérhetd: link).

20.2. A platform miikodése soran adatkezelés torténhet tobbek kozott regisztracio, azonositas, fizetés,
egyenleg-nyilvantartas, vasarlds, kurzus-hozzaférés, szamlazdas, tigyfélszolgalat, panaszkezelés,
DSA-bejelentések, biztonsagi naplozas, marketing és analitika céljabol; a marketing célu
adatkezelésre és kommunikaciora a 20.9. pont iranyado.
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20.3. A Platformon kezdeményezett fizetéseket a Szolgaltaté kiilso fizetési szolgaltatja bonyolitja
le; a Szolgéltaté f6szabély szerint nem kezeli és nem tarolja a kartyaadatokat és mas, a fizetési
szolgaltat6 rendszerében kezelt hitelesitési adatokat, de a tranzakcié teljesitéséhez sziikséges adatokat
tovabbithatja szamara. Hasonloképp a Szolgaltat6 a fizetések lebonyolitdsa, a tranzakcidk
azonositasa, a visszatéritések kezelése, a csalasok megel6zése, valamint a szamviteli és jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése érdekében adatokat tovabbithat a fizetési szolgaltatd, banki partner,
szamlazasi szolgaltaté vagy mas, a fizetési folyamatban kozremiikod6 adatfeldolgozé részére; a
részletes szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

20.4. A platform biztonsaganak fenntartdsa, a visszaélések megel6zése, a hibdk kivizsgélasa, a
miikddés ellenGrzése és a jogi igények érvényesitése érdekében a Szolgaltatd jogosult technikai és
biztonsagi naploadatokat rogziteni és megdrizni — igy tobbek kozott a bejelentkezések id6pontjat, a
felhasznal6i miveleteket, a tranzakcios eseményeket, az IP-cimeket, az eszkdz- és
béngészdazonositokat, valamint a rendszerbiztonsagi eseményeket.

20.5. A Szolgaltat6 a Platform, a Felhasznalok, a Jogtulajdonosok és a Kurzusszervezdk védelme
érdekében technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazhat a csalasok, jogosulatlan hozzaférések,
fizetési és pénziigyi visszaélések, chargeback-csalasok, automatizalt timadasok és egyéb jogellenes
tevékenységek megel6zésére, felderitésére és kivizsgalasara — ennek korében kockazatelemzést,
automatizalt ellendrzéseket és biztonsagi vizsgalatokat is végezhet.

20.6. A Szolgaltaté a platform miikodésének optimalizalasa, a csalasok megel6zése, a biztonsag
novelése, a felhasznaléi élmény javitdsa és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érdekében
automatizalt adatfeldolgozasi és elemzési eszkozoket alkalmazhat. Ha valamely adatkezelési
tevékenység az alkalmazand6 jogszabalyok szerint profilalkotdsnak mindsiil, ennek részletes
szabalyait, jogalapjat és az érintetti jogokat az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

20.7. A Szolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
védelme, bizalmassaga, sértetlensége, rendelkezésre allasa és helyreallithatosaga érdekében.

20.8. Cookie-k és hasonlo technologiak alkalmazasarol kiilon Cookie Tajékoztato rendelkezik: link.
21. Az ASZF médositasa

21.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, ha ezt jogszabalyvaltozas,
hat6sagi gyakorlat, a platform funkcionalitdsanak valtozasa, 1j szolgaltatas bevezetése, biztonsagi ok,
izleti modell valtozasa vagy mas indokolt koriilmény sziikségessé teszi.

21.2. A lényeges modositasokrol a Szolgaltatd a hatalybalépés elott ésszerli id6vel tajékoztatja a
Felhasznaldkat a platformon, e-mailben vagy mas tart6s adathordozon.

21.3. Ha a Felhasznal6 a modositast nem fogadja el, jogosult fiokja megsziintetését kérni.
22, Vegyes rendelkezések
22.1. A jelen ASZF-re a magyar jog irdnyado.

22.2. Fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogvalasztas nem eredményezheti azt, hogy a fogyaszto
elveszitse a szokasos tartozkodasi helye szerinti allam kotelezd fogyasztévédelmi rendelkezései altal
biztositott védelmet.
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verzio: 1.1. Hatdly: 2026.09.15.

22.3. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan, ez a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti; az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan érvényes
rendelkezés 1ép, amely gazdasagi és jogi céljahoz a lehetd legkozelebb all.

22.4. A jelen ASZF hatéalybalépésének napja: 2026.09.15.
22.5. Verzio: 1.1.
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